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DGOU1-CONSTANCIA DE VIABILIDAD.
En un acto administrativo por el que se hace constar la aptitud de un determinado

predio para el desarrollo de un conjunto urbano, subdivisén o condom

base en las opiniones técnicas de las instancias gubernamentales que intervienen
en la Comision Estatal de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Quien lo realiza -D\recgon Tfscmco para Au_ipnzocwone_s Urbanas
-Subdireccion de Autorizacion de Conjuntos Urbanos

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta 15 dias hébiles
Forma de solicitarlo

Costo No tiene costo

ST

URBANAS

Personas fisicas o juridico colectivas que pretendan obtener la autorizacién de un conjunto urbano, subdivision o condominio

En la Direccién Técnica para Autorizaciones Urbanas (Av. Hidalgo Pte. No. 203, tercer piso, Col. Centro, Toluca, Méx.)

Solicita constancia
de viabilidad

Recibe y turna a la Subdireccion
de Autorizaciones

Recibe e integra las solicitudes para
la siguiente sesion de comité

Prepara carpeta para la sesion:
-Orden del dia

-Guia de conduccién (solo para
carpeta DG)
-Formatos de opinién de los proyectos|
-Opiniones pendientes
-Tabla con los proyectos
-Propuesta de fecha para la visita a
los proyectos

Se elabora oficio de convocatorid
a la sesién y se envia a Direccion

Firma el oficio de convocatoria

ala sesién

Técnica para racabar Vo.Bo

Firma Vo.Bo el oficio de
convocatoria a la sesién y se
envia a la Direccién General

evisa la informacion y si esta
todo correcto emite su Vo.Bo,

Ingresa solicitud y se le
asigna un FOLIO

Se genera orden de
trabajo y se turna expediente
a la Direccién Técnica

para firma de Vo.Bo

labora Constancia de Viabilidad

Firma Viabilidad u Oficio de
NoFavorable y envia a ventanilla

Envia expediente a ventanilla

u Oficio de NoFavorable, con la
resolucion de la sesion

Firma Vo.Bo Viabilidad u Oficio
NoFavorable y envia a Direccion
Técnica para firmar de Vo.Bo

Firma Vo.Bo Viabilidad u Oficio
NoFavorable y envia a Direccion
Técnica para firmar de Vo.Bo

Se emiten opiniones de
los proyectos ingresados
en la sesion anterior.
La opinién puede ser
Favorable, NoFavorable

ecibe Constancia de’
Viabilidad u Oficio
de NoFavorable

constancia2

2Subsana
opiniones
negativas?

Entrega a usuario Constancia de
Viabilidad u Oficio de NoFavorable,

Guarda copia del acuse de
recibido del Usuario

Entrega original del acuse a
Subdireccién de Autorizaciones

Reciben copia

Envia copia a los integrantes
de la comisién

Distupliver
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Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna

Liamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del trdmite

Usuario obtiene documento final

Generacién de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion
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Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-2-APROBACION DEL PROYECTO DE LOTIFICACION

Consiste en la integracién de un expediente, el cual contiene informacién de propiedad del inmueble, constitucion y personalidad
de quien promueve un conjunto urbano, asi como los dictamenes que norman y condicionan la realizacion del desarrollo,

con expedientes completos las empresas, cubierto desarrolladoras presentan los proyectos de lofificacion de conjuntos urbanos
para su revision, mediante talleres de asesorias, personal técnico del area verifica la normatividad urbana aplicable para el o los

predios a urbanizar, una vez revisado por las dreas responsables el pago de derechos, procede la elaboracién del oficio de
Aprobacion del Proyecto de Lotificacion.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Direccién General
Usuario de Operacién Urbana

Inicio

Quien lo realiza

A quien estd dirigido

Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Costo

Direccién Técnica

Subdireccién de autorizaciones de conjuntos urbanos.

Solicitante titular del conjunto urbano

5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada

Ingresar formato de solicitud (FO-DGAU-26) a través del drea de control de gestion

$2,777.00

Subdireccién de Autorizacién
de Conjuntos Urbanos

Departamento
de Autorizaciones

Area de Conirol
de Gestién

Ingresa
expediente

Envia para analizar
el expediente

Firma oficio
dentro de los
5 dias del

Rubrica de Vo.Bo.
dentro de los
5 dias del plazo

RuUbrica de Vo.Bo.

dentro de los
5 dias del plazo

Elaborar respuesta
dentro de los 5 dias
del plazo y rUbrica

Recibe expediente
solo con el Vo.Bo.
de la Subdireccion
de Autorizaciones
de Conjuntos Urbanos

Genera folio de ingreso
al expediente

Genera un
nUmero de turno

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacion interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del frédmite
Usuario obtiene documento final
Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacion de informacion
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plazo de Vo.Bo.

Enfrega oficio

Obtiene oficio

Fin del frédmite

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México
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Quien lo realiza

A quien estd dirigido

Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Costo

DGOU-3 AUTORIZACION DE CONJUNTO URBANO.

Consiste en Iu_iniedgrug:ién de un expediente, el cual contiene informacién técnica del proy{eci’o de lotificacién del conjunto urbano,
personal técnico del area verifica la congruencia de la informacién, una vez revisado por

as areas responsables, procede la

elaboracion del cdlculo de equipamiento, presupuesto de impuestos y derechos generados por el tipo y nGmero de viviendas,
asi como de las superficies con uso comercial y de servicios a desarrollar, para que posteriormente se instrumente el proyecto de
Acuerdo de Autorizacion del Conjunto Urbano, una vez revisado y firmado por las dreas responsables, se publica en el Periddico

Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Subdireccion de autorizaciones de conjuntos urbanos.

Solicitante fitular del conjunto urbano

5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada

Ingresar formato de solicitud (FO-DGAU-54) a través del drea de control de gestion

Solo el costo de la publicacién del acuerdo

Direccién General Sub. de Autorizaciones
Usuario de Operacién Urbana Direccidn Técnica de Conjuntos Urbanos Depcriamento
Inicio

Nellleljfel
autorizacion

de conjunto
urbano

Elabora acuerdo de
autorizacién y solicitud
de publicacién en

el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”

Firma acuerdo de
autorizacion, plano y
solicitud de publicacion
en el Periddico Oficial
"Gaceta del Gobierno”
del Estado de México

Envia oficio de solicitud
de publicacién a la gaceta
de gobierno (acompanado

de copia certificada del
acuerdo y CD con acuerdo
digitalizado)

Paga la

Rubrica de Vo.Bo. y envia

Recibe originales y turna

Rubrica de Vo.Bo. y envia

del Estado de México,
envia para su Vo.Bo.
de la subdireccion

e

Integra acuerdo

original
al expediente

y si esta completo
se ingresa

Se registra la
solicitud y se le
asigna un folio

Se genera orden
de frabajo y se
furna expediente

publicacion
en la gaceta

Firma Plano una vez
publicado el Acuerdo
en el Periddico Oficial

Envia plano firmado para
intfegracion de expediente
a la Direccién Técnica

Turna expediente

Se envia expediente completo
y planos a la DGPU

Integra el expediente al 100%, se
folean hojas y se llena indice, se rotulan
planos con la fecha de publicacién en

la Gaceta de Gobierno

Firman indice la Direccién Técnica,
Subdireccion de Autorizacion Urbanal

Recibe oficio de
solicitud de
publicacién y entrega
ala Gaceta
de Gobierno

comprobante de

pago de derechos
por la publicacién del
acuerdo en Gaceta

Enfrega el
comprobante
del pago de derechos
por la publicacién
del acuerdo

Envia solicitud de
publicacién, copia
certificada, CD, y
comprobante de
pago a la Gaceta de
Gobierno

Direccion General de
Planeacion Urbana

Gaceta
de Gobiemo

Publica acuerdo

enel
periédico oficial

Recibe expediente
completo y plano y firma
acuse de recepcion

Revisa y valida
expediente

Firma indice y resguarda
expediente y planos.
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Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del tfrédmite
Usuario obtiene documento final
Generacién de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion
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Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México
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Quien lo realiza

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta
Forma de solicitarlo

Costo

Direccion Técnica para
Aulorizaciones Urbanas

DGOU-4 INICIO DE LA EJECUCION DE LAS OBRAS, ENAJENACION O GRAVAMENES DE LOTES Y PROMOCION DEL DESARROLLO.

Permite autorizar simultGneamente al titular de un conjunto urbano el inicio de la ejecucion de la obras de urbanizacién y de

equipamiento urbano; asi como una primera etapa (25%) de enajenacion de lotes o su gravamen y la promocion del desarrollo.

Subdirecciéon de autorizaciones urbanas.

Cuando el fitular de un conjunto urbano inicia las obras de urbanizacién y equipamiento

15 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada

Ingresar formato (FO-DGAU-56) de solicitud a través del drea de control de gestién (ventanilla)

Sin costo

Subdireccién de
Autorizaciones Urbanas

Solicita trédmite

Firma oficio de
respuesta y envia

Usuario debe
presentarse a

Recibe y turna

Revisa cumplimiento
de requisitos
y emite su Vo.Bo.

roaceconty | SeraBiciids
de Gestiébn
del Desarmrollio Urbano

Rubrica Vo.Bo.
y envia para firma

Recibe y turna para dictamen

Revisa el avance de
obra del 25% para
emitir el permiso,

Rubrica Vo.Bo. y envia

Recibe el oficio
y turna

Recibe el oficio y turna

y emite su Vo.Bo.

Andaliza la informacién y'
se emite opinioén, si
procede se instrumenta
acuerdo con nUmero
oficio y regresa

recoger la
informacién
dentro de los
siguientes 3

Obtiene oficio
de respuesta

Fin del trdmite

Recibe el oficio y envia
para notificar al usuario

Recibe y notifica via
telefénica al usuario
que estd disponible

Ingresa solicitud y
se le asigna un folio

Turna la orden
de trabajo del
expediente

una respuesta

Solicita firma del
acuse al usuario y
posteriormente le
entrega oficio de

respuesta

Envia acuse

o@

Recibe acuse y envia

Recibe acuse y
envia documentacion

Recibe documentacion e
integra al expediente

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del frémite
Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacién
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Este material es propiedad de la Secretaria de
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Direccién General
Usuario de Operacién Urbana

Quien lo realiza

A quien esta dirigido
Tiempo de respuesta
Forma de solicitarlo

Costo

Subdireccién de Departamento de Seguimiento
DireccionTécnica  atorizaciones Urbanas

DGOU-5 ETAPAS SUBSECUENTES DE ENAJENACION DE LOTES.

Permite a el desarrollador la enajenacién de lotes no comprendidos dentro de la autorizacién del inicio de
ejecucion de obras, el titular del conjunto urbano debera solicitar la autorizacion correspondiente.

Subdireccién de autorizaciones urbanas.

Cuando el titular de un conjunto urbano solicita el trdmite

10 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada

Ingresar formato (FO-DGAU-56) de solicitud a través del drea de control de gestion (ventanilla)

Sin costo

de Autorizaciones

Solicita permiso
para enajenar
etapas
subsecuentes

ecibe y turna a la subdireccion
de autorizaciones

Recibe y turna para dictamen

Revisa cumplimiento
de requisitos y emite
su Vo.Bo.

Area de Control  Sistema Estatal de Informacién
de Gestiébn del Desarrolio Urbano

Se andaliza la informacién
y se instrumenta oficio de
respuesta y se furna

Firma oficio de
respuesta y envia

RUbrica Vo.Bo.
y se turna para firma

Rubrica Vo.Bo. y se furna

Ingresa solicitud y
se le asigna un folio

Se turna la orden de
frabajo del expediente

Recibe el oficio
y se envia

Recibe oficio y se envia

notifique al usuario

Recibe oficio y envia para que se

Recibe el oficio y nofifica via
telefénica al usuario que ya
estd disponible una respuesta

Usuario debe
presentarse a
recoger la respuesta
dentro de los
siguientes 3 dias

Solicita firma del acuse al
usuario y posteriormente le
entrega oficio de
respuesta

Obtiene oficio

Fin del trdmite

Envia acuse

Recibe acuse y envia

Recibe acuse y
envia documentacion

Recibe documentacién e
integra al expediente

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del fradmite
Usuario obtiene documento final
Generacién de oficio

Archivar informacién
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Validacién de informacion

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México
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Direccién General  Direcclén Técnica para

Usuaro  4e Operacién Ubana  Autorizaciones Ubanas ~ Autorizaclones Urbanos

Inicio

Quien lo realiza

A quien estd dirigido

Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Costo

DGOU-6 PRORROGA DEL PLAZO CONCEDIDO PARA EJECUCION DE OBRAS.

Subdirecciéon de autorizaciones urbanas.

inicial autorizado y/o primera prérroga

Se causard el 2% sobre el importe del presupuesto aprobado a costo directo, de las obras
por ejecutar en el periodo de vigencia de la prérroga. Tratdndose de conjuntos urbanos
habitacionales de interés social, popular y social progresivo, se causard una tasa del 1%

Subdireccién de

Solicita frémite

Ingresa solicitud y
se |e asigna un folio,

Revisa la informacion
y si estd todo correcto
emite su Vo.Bo.

Recibe y turna

Turna la orden
de trabajo
del expediente,

Analiza
documentacion y se
instrumenta oficio
de respuesta

ubrica Vo.Bo. y envia

Firma el oficio y se turna "
para firma

Si es procedente: se
instrumenta un oficio
de autorizacion y
el oficio de requerimiento

: Recibe el oficio y se turna
Usuario debe

realizar el pago
por el monto
que le indique
el drea, dentro
de los siguientes
3 dias y recoger
su oficio de

de pago.
Sino procede: se
instrumenta oficio de
respuesta y envia

Recibe el oficio
y se turna Recibe el oficio
y notifica via
telefénica al usuario
que ya estd
disponible
una respuesta para
que emita su pagq

Recibe el oficio y envia

respuesta

sUsuario presenta
comprobante

Recibe oficio de
procedimiento

administrativo
de ejecucion

documento
de autorizacién
de Prérroga

Fin del tramite

oficio de
procedi-

firma de
acuse y
posterior-

Cuando el titular de un conjunto urbano no haya ejecutado las obras en el plazo

10 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada

Ingresar formato (FO-DGAU-56) de solicitud a través del drea de control de gestiéon (ventanilla)

Permite al desarrollador un plazo hasta por 2 ocasiones para que ejecute en su totalidad las obras de urbanizacién y
equipamiento de sus desarrollos.

Sistema Estatal de Informacién Secretaria de Ainanzas del
del Desarrollo Urbano Gobiemo del Estado de México

mente
entrega
original al
usuario

Recibe acuse y envia

Enfrega acuse al drea

Recibe acuse y
envia
documentacion
para resguardo

Recibe documentacion
e integra al expediente,

Envia oficio de notificacién al usuario

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna

Llamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del tframite

Usuario obtiene documento final

Generacién de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion
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Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México
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DIRECCION GENERAL DE
OPERACION URBANA

Nombre del frdmite

Quien lo realiza

A quien estd dirigido

Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

DGOU-7 AUTORIZACION PARA FIDEICOMITIR, GRAVAR O AFECTAR PARA S| LOTES.

Permite al titular de un conjunto urbano fideicomitir, gravar o afectar para si, en alguna forma, los lotes vendibles en un conjunto urbano.

L L ]
Subdireccién de autorizaciones urbanas. D I S1 u p | IVS@

GOVLABS

Cuando el interesado solicite el trdmite
10 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada

Ingresar formato (FO-DGAU-56) de solicitud a través del drea de control de gestion (ventanilla)

Costo $ 728 Pesos

DIRECCION TECNICA SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DE AREA DE CONTROL SISTEMA ESTATAL DE

PARA AUTORIZACIONES AUTORIZACIONES SEGUIMIENTO DE GESTION INFORMACION Simbologia
URBANAS URBANAS DE AUTORIZACIONES DEL DESARROLLO URBANO

Solicita
frémite

Firma el oficio de
respuesta y envia

Usuario debe realizar
el pago por el monto
del trdmite, dentro de|

1O

Revisa cumplimiento de
requisitos y emite su Vo.Bo.

Proceso realizado manualmente

- Proceso realizado con un formato
Ingresa solicitud y se

le asigna un FOLIO

Recibe y furna

Rubrica Vo.Bo. y
envia para firma

Recibe el oficio

12

Rubrica Vo.Bo. y envia

Envio de informacién interna

Llamada telefénica al usuario

Turna orden de trabajo

Usuario realiza pago del frémite
Recibe y turna

Andliza la informacién e
instrumenta oficio de
respuesta y envia

Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

Recibe el oficio y notifica
via telefénica al usuario
que ya estd disponible
oficio de respuesta y en

su caso realizar pago

Archivar informacién

Validacién de informacién

0GO0OIGOOD

Recibe oficio y envia

los siguientes 3 dias
y acudir al drea de
Control de Gestion

comprobante de

Recibe oficio de
respuesta

Fin del Trdmite

Recibe acuse y envia

I ntrega acuse de recibd
para firma al usuario, y el
oficio de respuesta

Entrega acuses de la
notificacién al drea

Recibe acuse y envia
documentaciéon

Recibe

documentacién e
integra al expediente

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Direccién General de

Usuario Operacién Urbana

Nombre del trdmite

Quien lo realiza

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta
Forma de solicitarlo

Costo

Direccion Técnica para
Autorizaciones Urbanas

DGOU-8 SUSTITUCION DE GARANTIAS.

Permite al titular de un conjunto urbano la sustitucion de garantias para la ejecucién de las obras de urbanizacion

y equipamiento; ésta podra ser una sustitucion de fianza por garantia hipotecaria o viceversa, asi como la

combinacién de ambas.

Subdireccién de autorizaciones urbanas.

Cuando el interesado solicite el trémite

10 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada

Ingresar formato (FO-DGAU-56) de solicitud a través del drea de control de gestion (ventanilla)

$ 728 pesos
Subdireccién de Departamento de
Autorizaciones Seguimiento
Urbanas de Autorizaciones

Inicio

Nellleljfe]
trémite

Revisa cumplimiento de
requisitos y emite su Vo.Bo.

e G

Recibe y turna

Andliza la informacién e

instrumenta oficio de
respuesta y envia

Firma el oficio de
respuesta y envia

Rubrica Vo.Bo. y
envia para firma

Area de Conirol
de Gestibn

Ingresa solicitud y se
le asigha un folio

Turna orden de trabajo

Recibe el oficio

Recibe oficio y envia Ecleslelcieienig

Recibe el oficio y notifica

via telefénica al usuario
que ya estd disponible

oficio de respuestay en
su caso redlizar pago

Usuario debe realizar
el pago por el monto
del frdmite, dentro de
los siguientes 3 dias
y acudir al drea de
control de gestién

Recibe oficio de
respuesta

Fin del Trdmite

Recibe acuse y envia

Recibe acuse y envia
documentacién

sPresenté comprobante,
de pago?

Entrega acuse de recibo
para firma al usuario, y el
oficio de respuesta

entanilla entrega acuse
de la nofificacién al
departamento

Sistema Estatal de

Informacién

del Desarrollo Urbano

documentacién e
integra al expediente

Distuplives

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del tfrédmite
Usuario obtiene documento final
Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0PO0OIGO OO

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Direccién General de

Usuario Operacién Urbana

Nombre del trdmite

Quien lo realiza

A quien estd dirigido

Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Costo

Direccion Técnica para
Autorizaciones Urbanas

DGOU-9 LIBERACION DE GARANTIAS PARA EJECUCION DE OBRAS.

Permite al titular de un conjunto urbano la disminucién de las garantias para la ejecucién de las obras, éstas podrdn ser liberadas

parcial o totalmente.

Subdireccion de autorizaciones urbanas.

Cuando el titular de un conjunto urbano no haya ejecutado las obras en el plazo inicial autorizado y/o primera prérroga

10 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada

Ingresar formato (FO-DGAU-56) de solicitud a través del drea de control de gestion (ventanilla)

Sin costo

Subdireccién de
Autorizaciones
Urbanas

Inicio

Nelleie]
trémite

Revisa cumplimiento de
requisitos y emite su Vo.Bo.

e G

Recibe y furna

Recibe y turna para
dictamen

Se analiza la informacién
y se instrumenta oficio de
respuesta y se turna

Firma el oficio de
respuesta y envia

Rubrica Vo.Bo. y se
turna para firma

11

Recibe el oficio y
envia

Recibe oficio y envia

Recibe oficio y envia
para que se
notifique al usuario

Area de Conirol
de Gestibn
de la DGOU

Ingresa solicitud y se
le asigna un folio

Se turna la orden de
frabajo del expediente

Recibe el oficio y notifica
via telefénica al usuario
que ya estd disponible
una respuesta

Usuario debe
presentarse a recoger
la respuesta dentro
de los siguientes 3 dias

Solicita firma del acuse
al usuario y
posteriormente le
enfrega oficio de
respuesta

Obtiene Oficio

Fin del Trdmite

Envia acuse

Recibe acuse y envia

Recibe acuse y envia
documentacién

Sistema Estatal de
Informacién
del Desarrollo Urbano

documentacién e
integra al expediente

Distuplives

GOVLABS

Simbologia

e Proceso realizado manualmente
@ Proceso realizado con un formato
@ Envio de informacién interna
@ Llamada telefénica al usuario

@ Usuario realiza pago del trdmite

Usuario obtiene documento final
Generacién de oficio

@ Archivar informacién

@ Validacién de informacion

Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Usuario Direccién General de

Nombre del trdmite

Quien lo realiza

A quien estd dirigido

Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Costo

DGOU-10 EJECUCION DE OBRAS DE EQUIPAMIENTO A FAVOR DEL MUNICIPIO FUERA DEL CONJUNTO URBANO.

Es un frémite subsecuente a la autorizacién de un conjunto urbano y debe realizarse dentro de los 90 dias

posteriores a la autorizacion.

Subdireccidn de autorizaciones urbanas.

Solicitante titular del conjunto urbano

30 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada

Ingresar formato de solicitud a través del drea de confrol de gestién (ventanilla)

Deparfamento de Aut.

Gaceta del Goblemo
del Estado de México

Area de Gestién de la DGOU

Gaceta de Gobierno

Solicita la ejecucion de
obras de equipamiento
a través de la ventanilla

publica obligaciones
relacionadas a
equipamiento urbano

Registra solicitud del

frémite, asigna un
numero de FOLIO y una
orden de frabajo

Recibe oficio, analiza'y
revisa la informacion

Emite un oficio de
respuesta a la solicitud

Firma aprobacién y
remite al titular de la
subdireccion

Titular del drea emite
Vo.Bo.y turna a
Direccién General

Acude a ventanilla con el
pago readlizado para
recoger su documento

Obtiene documento

Fin del Trdmite

Recibe aprobacion y
remite al departamento

Envia solicitud firmada a
la ventanilla

Notifica al usuario que existe
un oficio de respuesta

Recaba firma de recepcién
del usuario y envia una
copia al drea que emite

Distuplives

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del frémite
Usuario obtiene documento final
Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

2060I@0 00O

Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Usuario Direccién General de
Operacién Urbana

Nombre del trdmite

Quien lo realiza

A quien estd dirigido

Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Costo

DGOU-11 SUSTITUCION DE OBRAS DE EQUIPAMIENTO URBANO.

Es un framite subsecuente a la autorizacién de un conjunto urbano y debe realizarse dentro de los 90 dias

posteriores a la autorizacion.

Subdireccion de autorizaciones urbanas.

Solicitante titular del conjunto urbano

15 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente infegrada

Ingresar formato de solicitud (FO-DGAU-56) a través del drea de control de gestion

Sin costo

Departamento de Aut.
Equipa
Conjuntos Urbanos

Area de Gestién de la DGOU

Gaceta del Goblemo
del Estado de Mé&dco

Gaceta de Gobierno

Solicita la sustitucion de

los equipamientos
(municipio y empresa con
Vo.Bo. del municipio)

publica obligaciones de
obras de equipamiento
urbano

Debe solventar
observaciones para
continuar el trdmite

Registra solicitud del
trémite, asigna un
numero de FOLIO y una
orden de trabajo

Determina si la solicitud
es viable o no

Rubrica de Vo.Bo.y
turna a la subdireccién
de autorizaciones

Titular firma de
aprobacion y regresa a
la subdirecciéon

Emite Vo.Bo. y turna a
Direccién General

Acude a ventanilla con el
pago redlizado para
recoger su documento

Recibe Vo.Bo. y turna al
departamento

Envia solicitud firmada
a la ventaniller

Notifica al usuario que su solicitud se
encuentra aprobada

Obtiene Documento de
Aprobacién

Recaba firma de recibido
del usuario y envia copia al
drea que emite

Fin del Trdmite

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Lliamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del tfrdmite
Usuario obtiene documento final
Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0PO0OIGOOD

Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-12 APROBACION DE PLANOS DE PROYECTOS DE EQUIPAMIENTO URBANO.

Nombre del frémite Eslun ir:’m)iie subsecuente a la autorizacién de un conjunto urbano y debe realizarse dentro de los 90 dias posteriores
a la autorizacion.

Quien lo realiza Subdireccién de autorizaciones de conjuntos urbanos. D i S_t_1 u iV9®
GOBIERNO DEL A quien estd dirigido Solicitante titular del junto urb p Bs
A olicitante titular del conjunto urbano.
ESTADO DE MEXICO GOVLABS

Tiempo de respuesta 15 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada.
Secretaria de Desarrollo N - o y
Urbano y MeTI’OpO”TGnO Forma de solicitarlo Ingresar formato de solicitud (FO-DGAU-56) a través del drea de control de gestion.
Costo $1,617 por proyecto.

Simbologia
Usuario Direccién General de

onerc Departamento de Aut. Equipamiento
Operacién na

Conjuntos Urbanos

Proceso realizado manualmente

meais v Selieive clE e e Proceso realizado con un formato

y asigna un nUmero de FOLIO
y una orden de trabajo

Verifica que la solicitud cumpla
los requisitos que se requieren para el trdmite

Usuario ingresa
documentos del proyecto
para la validaciéon
de requisitos

Envio de informacién interna

3Existe Garantia
o Procedimiento
Administrativo?

Llamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del fradmite

Usuario debe solventar
observaciones de la
documentacién que ingreso

Usuario obtiene documento final

Se asigna al responsable

técnico y emite opinién Generacién de oficio

Pone firma de Vo.Bo a la solicitud

Archivar informacién
para que se registre por la Ventanilla

sExisten
Observaciones
al Proyecto?

Validacién de informacion
Usuario debe solventar el

procedimiento administrativo
para continuar el frdmite

200O0IGOOD

Subdireccién emite oficio notificando al

solicitante que se encuentra en
procedimiento administrativo

Titular del
departamento
emite Vo.Bo y
turna a subdirector Notfifica al usuario que su
solicitud se encuentra aprobada

Direccién general firma de
aprobacién y regresa al fitular
de la subdireccion

Usuario acude a ventanilla con
el pago realizado para recoger
su domcumento

Titular de la subdireccién
emifte Vo.Bo y furna a directora general

Recaba firma de recibido

Se envia solicitud firmada a la Ventanilla del usuario y envia copia
al drea que emite

Obtiene Documento
de Aprobacioén

Fin del trdmite

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

DGOU-13 MODIFICACION PARCIAL AL ACUERDO DE AUTORIZACION EN CONJUNTOS URBANOS.

Es un trdmite subsecuente a la autorizacién de un conjunto urbano.

Quien lo realiza Subdireccién de autorizaciones urbanas.

A quien estd dirigido Solicitante fitular del conjunto urbano.

Tiempo de respuesta 30 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada.

Forma de solicitarlo Ingresar formato de solicitud a través del drea de control de gestion (ventanilla)

Costo Costo de Publicaciéon de la Gaceta
Subdireccién de Autorizacién Direccién General de Gaceta
Direccién Técnica Urbanos Departamento Planeaci6n Urbana de Goblemo

Inicio

Solicita autorizacion
de conjunto UrbaNo e—

Revisa expediente y si estd
completo se ingresa

Recibe y turna a la
Subdireccién
de Autorizaciones

Recibe y asigna
actividad al departamento

Elabora acuerdo de
autorizacion y solicitud
de publicacién en el

Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”

Se registra la solicitud
y se le asigna un FOLIO

del Estado de México,
envia para su Vo.Bo.
de la subdireccién

Firma Directora General
Acuerdo de autorizacién,
plano y solicitud de
publicaciéon en el Periddico
Oficial "Gaceta del Gobierno”
del Estado de México

Envia acuerdo y plano
a la Direccién Técnica

Envia oficio de solicitud de
publicacién a la “Gaceta de
Gobierno” (acompanado de

copia certificada del Acuerdo
y CD con Acuerdo digitalizado)

Usuario paga
la publicaciéon

Se genera orden de
frabajo y se turna expediente
a la Direccién Técnica

Rubrica de
Vo.Bo. y envia a
Direccién Técnica

Rubrica de Vo.Bo. y envia
a la Direccién General de
Operacién Urbana

Recibe oficio de solicitud
de publicacién y entrega
a la "Gaceta de Gobierno”

Publica acuerdo
Recibe originales enel
y turna acuerdo

al departamento

peridédico oficial

Integra acuerdo
al al expediente

Se solicita al usuario remita
comprobante de pago de
derechos por la publicacion
del acuerdo en
“Gaceta de Gobierno”

en la Gaceta

Entrega a la ventanilla el
comprobante del pago de
derechos por la

ntegra el expediente al 100%, se folea
hojas y se llena indice, se rotulan planos

Entrega 9 copias

con la fecha de publicacién en la publicacion del acuerdo

“Gaceta de Gobierno” Recibe expediente

completo y plano, y firma

de la Gaceta
de Gobierno

Firma plano una vez
publicado el acuerdo
en el Periédico Oficial

Envia plano firmado para
integracion de expediente
a la Direccién Técnica

acuse de recepcion

Firman indice la Direccién
Técnica, Subdirecciéon de
Autorizaciéon Urbana

Ventanilla envia solicitud
de publicaciéon, copia
certificada,CD,

y comprobante de pago
ala “Gaceta de Gobierno”

Revisa y
valida expediente

Turna a la Subdireccion
de Autorizacién Urbana
para integrar expediente

Se envia expediente
completo y planos
ala DGPU

Firma indice y resguarda
expediente y planos.

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del trdmite
Usuario obtiene documento final

Generaciéon de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion
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Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-14 CAMBIO DE MODALIDAD DE LOS CONJUNTOS URBANOS

att

Quien lo realiza Subdireccién de autorizaciones urbanas. . _r' ®
GOBIERNO DEL A quien estd dirigido D I S.1 u p IVQ

Solicitante fitular del conjunto urbano.

ESTADO DE MEXICO GOVLABS

La modificacién de la autorizacion de algin conjunto urbano respecto del valor del lote o vivienda autorizada, para encuadrarse
en alguna ofra de las modalidades previstas en el cédigo.

Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada.
Secretaria de Desc_rro”o Forma de solicitarlo Ingresar formato de solicitud a través del drea de control de gestiéon (ventanilla)
Urbano y Metropolitano
Costo Por metro cuadrado a desarrollar incluyendo dreas comunes por el nUmero de veces de la unidad de medida y actualizaciéon

vigente por el tipo de conjunto urbano este dependerd de la zona en la que se encuentre el desarrollo.

Simbologia
Usuario Direccién General Direccién Técnica para Subdireccién de Departamento de Area De Conirol Sistema Estatal de Informacién
de Operacién Ubana Autorizaciones Urbanas Autorizaciones Urbanas Autorizaciones Urbanas de Gestiébn de la DGOU del Desamrollo Urbano

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato

Departamento revisa la
informacion vy si esta
todo correcto emite

su ribrica de Vo.Bo.

Ingresa solicitud y se

le asigna un FOLIO Envio de informacién interna

Solicita Tramite

Llamada telefénica al usuario

Recibe y turna a la

Usuario realiza pago del frédmite
subdireccion de autorizaciones

Se turna la orden de
trabajo del expediente
a la direccién técnica

Usuario obtiene documento final

Recibe, analiza la informacion
de la solicitud

Recibe y turna al departamento
encargado del dictamen

Generacién de oficio

Archivar informacién

sConsta de
mds de 1,000 2

Validacién de informacion

Se emite Vo.Bo. y se manda
a la direccién general

Se da el Vo.Bo. y se manda
a la direccién técnica

Instrumenta un oficio de
respuesta para informar
al solicitante la
autorizacién o negativa

0OO0I260000DO

No Si

Recibe oficio y notifica via
telefénica al usuario que ya
estd disponible una respuesta,
y en su caso el monto a pagar

Firma el
expediente

Envia a consideracion
del Secretario de
Desarrollo Urbano
y Metropolitano

Solicita al usuario comprobante
de pago y firmar el acuse para
entregar oficio de respuesta

Envia al drea de
control de gestion

Realiza pago y
acude al drea de
Control de Gestion a
recoger su respuesta

Entrega oficio de respuesta
— al usuario

Envia expediente para
registro al archivo del SEIDU

Recibe expediente para archivar

Obtiene oficio

de respuesta

Entrega acuse al departamento . . ,
Este material es propiedad de la Secretaria de

, - Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México
Fin del Tradmite




N4
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Direccién General
de Operacién Urbana

Quien lo realiza
A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Costo

Direccién Técnica para
Autorizaciones Urbanas

DGOU-15 CAMBIO DE NOMBRE DE LOS CONJUNTOS URBANOS.

Consiste en la autorizaciéon del cambio de nombre con fines comerciales de algun conjunto urbano.

Subdireccién de autorizaciones urbanas.
Solicitante titular del conjunto urbano.
30 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada.

Ingresar formato de solicitud a través del drea de control de gestion (ventanilla)

Tramite sin costo

Subdireccién de

NelitelifeR icelaali(=}

Departamento revisa la
informacién y si esta
todo correcto emite

su rUbrica de Vo.Bo.

Ingresa solicitud y se
le asigna un FOLIO

Recibe y turna a la
subdireccién de autorizaciones

Se turna la orden de

sConsta de
mds de 1,000 2

No Si

Firma el

! Envia a consideracién
expediente

del Secretario de
Desarrollo Urbano
y Metropolitano

Se da el Vo.Bo. y se manda
a la direccién general

trabajo del expediente
a la direccién técnica

Recibe, analiza la informacién
de la solicitud

Recibe y turna al departamento
encargado del dictamen

Instrumenta un oficio de
respuesta para informar
al solicitante la
autorizacién o negativa

Se da el Vo.Bo. y se manda
a la direccién técnica

Recibe oficio y notifica via
telefénica al usuario que ya
estd disponible una respuesta,
y en su caso el monto a pagar

Envia al érea de
Realiza pago y control de gestion
acude al drea de
control de gestion a
recoger su respuesta

Solicita al usuario comprobante
de pago y firmar el acuse para

entregar oficio de respuesta

Obtiene oficio

de respuesta

Fin del frémite

Entrega oficio de respuesta
al usuario

Envia expediente para
registro al archivo del SEIDU

Entrega acuse al departamento

Recibe expediente para archivar

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del trdmite
Usuario obtiene documento final
Generaciéon de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion
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Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-16 EXTINCION POR RENUNCIA DE AUTORIZACIONES.

Consiste en dejar sin efectos juridicos la autorizacién de algin tramite.

Quien lo realiza Subdireccién de autorizaciones urbanas. D i S"I u p | iV9®
GOBIERNO DEL A quien estd dirigido Solicitante titular del junto urb: BS
2 olicitante titular del conjunto urbano.
ESTADO DE MEXICO covEAES

Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada.
Secretaria de Desarrollo
. Forma de solicitarlo Ingresar formato de solicitud a través del drea de conftrol de gestion (ventanilla)
Urbano y Metropolitano
Costo Tramite sin costo
Simbologia
Usuario Direccién General Direcclén Técnica para Subdireccién de Depariamento de Area De Control Sistema Estatal de informacién
de Operacién Urbana Autortzaciones Urbanas Autorizaciones Urbanas Autorizaciones Urbanas de Gestién de la DGOU del Desarolio Urbano

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato

Departamento revisa la
informacién y si esta
todo correcto emite

su rUbrica de Vo.Bo.

Ingresa solicitud y se

le asigna un FOLIO Envio de informacién interna

NelitelifeR icelagli (=}

Llamada telefénica al usuario

Recibe y furna ala

Usuario realiza pago del trdmite
subdireccién de autorizaciones

Se turna la orden de
trabajo del expediente
a la direccién técnica

Usuario obtiene documento final

Recibe y turna al departamento Recibe, cgjnolﬁza I? i_r;f%rmocic’)n
i e la solicitu . ..
encargado del dictamen Generacién de oficio

Archivar informacién

sConsta de
mds de 1,000 2

Validacién de informacion

0PO0OIGO OO

Se da el Vo.Bo. y se manda Se da el Vo.Bo. y se manda Instrumenta un oficio de
a la direccién general a la direccién técnica respuesta para informar

al solicitante la
autorizacién o negativa

No Si

Recibe oficio y notifica via
telefénica al usuario que ya
estd disponible una respuesta,
y en su caso el monto a pagar

Firma el
expediente

Envia a consideracion
del Secretario de
Desarrollo Urbano
y Metropolitano

Solicita al usuario comprobante
de pago y firmar el acuse para
entregar oficio de respuesta

Envia al érea de
Realiza pago y control de gestion
acude al drea de
control de gestiéon a
recoger su respuesta

Entrega oficio de respuesta
al usuario

Envia expediente para
registro al archivo del SEIDU

Recibe expediente para archivar

Obtiene oficio

de respuesta

Entrega acuse al departamento . . ,
Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México

Fin del Trémite




DGOU-17 SUBROGACION DEL TITULAR DE LA AUTORIZACION.

Consiste en la transferencia total o parcial de los derechos y obligaciones del titular de un conjunto urbano en favor de un

A,
N Subroga torio.

N 4

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Quien lo realiza Subdirecciéon de autorizaciones urbanas.

DisTuptiver

A quien estd dirigido GOVLABS

Solicitante fitular del conjunto urbano.

Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada

Ingresar formato (FO-DGAU-56) por ventanilla electronica del gobierno del estado y solicitud
a fravés del drea de control de gestion de la DGOU.

Forma de solicitarlo

Costo 135.23 veces el valor de la unidad de medida y actualizacién.
Simbologia
Usuario Direccién General Direcclén Técnica para Subdireccién de Departamento de Area de Conirol Sistema Estatal de Informacién
de Operacién Urbana Autorizaciones Urbanas Autorizaclones Urbanas Autorizaclones Ulbanas ~ de Gestién de La DGOU de Desarrolio Urbano

Proceso realizado manualmente

Departamento revisa la informacién
y si estd todo correcto emite
su rUbrica de Vo.Bo.

Proceso realizado con un formato

Recibe y turna a la
Subdireccion
de Autorizaciones

NelllelifeRifelaglif=}

Ingresa solicitud y se le asignd

Envio de informacién interna
un FOLIO

Consta
de mds
de 1,0002

Llamada telefénica al usuario

Recibe y furna al departamento
encargado del dictamen

Recibe, analiza la informacion

A Se turna la orden de trabajo
de la solicitud

del expediente a la direccién
técnica

Usuario realiza pago del frdmite
Envia a

consideracion del
Secretario de

Desarrollo Urbano y
Metropolitano

Usuario obtiene documento final

Se emite Vo.Bo. y se manda
a la direccién general

Se da el Vo.Bo. y se manda
a la direccién técnica

Instrumenta un oficio de respuesta

Generacion de oficio
para informar al solicitante la

Recibe oficio y notifica via

Envia al drea de confrol
de gestion

autorizacion o negativa

telefénica al usuario que ya
estd disponible una respuesta, y
en su caso el monto a pagar

Archivar informacion

Realiza pago y acude al
drea de control de gestion

arecoger su respuesfo

Validacién de informacion

0 POI2GO0OD

Solicita al usuario comprobante de
pago y firmar el acuse para entregar
oficio de respuesta

Obtiene oficio de
respuesta

Fin
del trdmite

Recibe de acuse

Envia expediente para

Entrega oficio de
respuesta al usuario

Entrega acuse al
departamento

registro al archivo del SEIDU

Recibe expediente para
archivar

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-18 SUBDIVISION.

Al acto por el que se fracciona un predio en lotes, con el fin de que estos constituyan unidades de propiedad independientes.

L "
Quien lo realiza Subdireccién de autorizaciones urbanas. D I S1 u p IV9®
GOBIERNO DEL [ I
= A quien estd dirigido Solicitante fitular del conjunto urbano. GOVLABS
ESTADO DE MEXICO
Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada
Secretaria de Desarrollo

H Forma de solicitarlo Ingresar formato (FO-DGAU-56) por ventanilla electronica del gobierno del estado y solicitud
Urbano Y MeTFODOIITOnO a través del drea de control de gestion de la DGOU.

Costo 27.40 veces el valor de la unidad de medida y actualizacion.
Simbologia
Usuario Direccién General Direccién Técnica para Subdireccién de Departamenio de Area de Conirol Sistema Estatal de Informacién
de Operacién Urbana Autorizaciones Urbanas Avutorizaciones Urbanas Avutorizaclones Urbanas = de Gestién de La DGOU de Desarrolio Urbano

Proceso realizado manualmente

Departamento revisa la informacion
y si estd todo correcto emite
su ribrica de Vo.Bo.

Proceso realizado con un formato

Recibe y turna a la

Subdireccién Ingresa solicitud y se le asignd
de Autorizaciones un FOLIO

Solicita trédmite Envio de informacién interna

Consta
de mds
de 1,0002

Lliamada telefénica al usuario

Recibe y turna al departamento Recibe, analiza la informacién

- Se turna la orden de trabajo
encargado del dictamen de la solicitud

del expediente a la direccién
técnica

Usuario realiza pago del frdmite
Envia a

consideracién del
Secretario de
Desarrollo Urbano
y Metropolitano

Usuario obtiene documento final

Se emite Vo.Bo. y se manda

' ¢ Se da el Vo.Bo. y se manda Instrumenta un oficio de respuesta
a la direccion general

a la direccidon técnica para informar al solicitante la
autorizacion o negativa

Generacion de oficio
Recibe oficio y notifica via
telefénica al usuario que ya
estd disponible una respuesta, y
en su caso el monto a pagar

Archivar informacién

Envia al érea de control
de gestion

Validacién de informacion

0POIGO0OD

Solicita al usuario comprobante de
pago y firmar el acuse para entregar
oficio de respuesta

Realiza pago y acude al
drea de control de gestion
a recoger su respuesta

Entrega oficio de
respuesta al usuario

Recibe acuse

Obtiene oficio de
respuesta

Entrega acuse al
departamento

Fin del tfraémite

Envia expediente para
registro al archivo del SEIDU

Recibe expediente para
archivar

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-19 RELOTIFICACION.

Nombre del frémile Acto por el cual a dos o mds lotes o dreas privativas, s%gtfln corresponda, se le modifican las
dimensiones o las ubicaciones originalmente establecidas en la autorizacion del conjunto
urbano, subdivision o condominio, sin que se incremente el area vendible ni el nOmero de
viviendas o lotes.

Quien lo realiza Subdireccién de autorizaciones urbanas.

GOBIERNO DEL A quien esta dirigido Solicitante titular del conjunto urbano. D I 81 u p [ IV§®
ESTADO DE MEXICO

GOVLABS
Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada

Secretaria de Desarrollo Forma de solicitarlo Ingresar formato (FO-DGAU-56) por ventanilla electrénica del gobierno del estado y solicitud

. a través del drea de conftrol de gestién de la DGOU.
Urbano y Metropolitano

Cost NUmero de veces el valor de la unidad de medida y actualizacién por la modalidad de vivienda por (el valor dependerd de
osTo la zona donde se ubique el desarrollo) por el nimero de viviendas a re lotificar; nUmero de veces el valor de la unidad de
medida y actualizaciéon por cada 100m2 de superficie Util o vendible.

Simbologia
Usuario Direccién General Direccién Técnica para Subdireccién de Departamento de Area de Conirol Sistema Estatal de Informacién
de Operacién Urbana Autorizaciones Urbanas Autorizaciones Urbanas Autorizaciones Ulbanas de Gestién de La DGOU de Desarrolio Urbano

Proceso realizado manualmente

Departamento revisa la informacion
y si estd todo correcto emite
su rébrica de Vo.Bo.

Proceso realizado con un formato

Recibe y turna a la
Subdireccién
de Autorizaciones

NelifeliteR{telaglif=} Ingresa solicitud y se le asignd

Envio de informacién interna
un FOLIO

Consta

de mas
de 1,0002

Llamada telefénica al usuario

Recibe y turna al departamento Recibe, analiza la informacién

2l Se turna la orden de trabajo
encargado del dictamen de la solicitud

del expediente a la direcciéon
técnica

Usuario realiza pago del frdmite
Envia a
consideracién del
Secretario de
Desarrollo Urbano

y Metropolitano

Firma el
expediente

Usuario obtiene documento final

Se emite Vo.Bo. y se manda
a la direccién general

Se da el Vo.Bo. y se manda Instrumenta un oficio de respuesta
a la direccién técnica para informar al solicitante la
autorizacién o negativa

Generacion de oficio
Recibe oficio y notifica via
telefénica al usuario que ya

estd disponible una respuesta, y

en su caso el monto a pagar

Archivar informacién

Envia al érea de control
de gestiéon

Validacién de informacion

0POIGO OO

Solicita al usuario comprobante de
pago y firmar el acuse para entregar
oficio de respuesta

Realiza pago y acude al
drea de control de gestion
arecoger su respuesta

Entrega oficio de
respuesta al usuario

Recibe acuse

Obtiene oficio de
respuesta

Entrega acuse al
departamento

Envia expediente para . . :
registro al archivo del SEIDU Recibe expediente para
crehivar Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México

Fin del tramite




DGOU-20 FUSION.

Quien lo realiza Subdirecciéon de autorizaciones urbanas.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

A quien estd dirigido Solicitante titular del conjunto urbano.

Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo . I €
a través del drea de control de gestion de la DGOU.

Costo
Usuario Direccién General Direccién Técnica para Subdireccién de Departamento de
de Operacién Urbana Autorizaciones Urbanas Autorizaciones Urbanas Autorizaciones Urbanas

Departamento revisa la informaciéon
y si estd todo correcto emite
su r0brica de Vo.Bo.

Recibe y turna a la
Subdireccion
de Autorizaciones

NelllelifeRigelaglif<}

A la unién de dos o mds predios o lotes contiguos, con el fin de constituir una unidad de
propiedad.

5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada

Ingresar formato (FO-DGAU-56) por ventanilla electronica del gobierno del estado y solicitud

15.55 veces el valor de la unidad de medida y actualizacion por el nUmero de lotes a fusionar.

Area de Conirol Sistema Estatal de Informacién
de Gestién de La DGOU de Desarrolio Urbano

Ingresa solicitud y se le asigna

Consta
de mds
de 1,0002

Recibe y turna al departamento
encargado del dictamen

Recibe, analiza la informacion
h de la solicitud
Envia a
consideracioén del
Secretario de
Desarrollo Urbano
y Metropolitano

Se emite Vo.Bo. y se manda

: @ Se da el Vo.Bo. y se manda
a la direccion general

a la direccién técnica

Instrumenta un oficio de respuesta
para informar al solicitante la
autorizacién o negativa

un FOLIO

Se turna la orden de trabajo
del expediente a la direccién
técnica

Recibe oficio y notifica via
telefénica al usuario que ya
estd disponible una respuesta, y
en su caso el monto a pagar

Envia al drea de control
de gestion

Realiza pago y acude al
drea de control de gestion
arecoger su respuesta

Solicita al usuario comprobante de
pago y firmar el acuse para entregar
oficio de respuesta

Recibe acuse

Obtiene oficio de
respuesta

Fin del framite

Envia expediente para

Entrega oficio de
respuesta al usuario

Entrega acuse al
departamento

registro al archivo del SEIDU

Recibe expediente para
archivar

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna

Llamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del trdmite

Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

e
©
®
3
@
%

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-21 CONDOMINIO.

Nombre del irGmite
: Estructurar u ordenar, como una unidad espacial integral, las areas privativas y comunes, la zonificacion y normas de uso y
;}g aprovechamiento del suelo, la ubicacién de edificios, las obras de urbanizacién, las obras de infraestructura primaria en su
= caso; asi como la imagen urbana de un predio o lote.
\ /4 Quien lo realiza Subdireccién de autorizaciones urbanas.

GOBlERNO DEI_ A quien esta dirigido Solicitante titular del conjunto urbano. D I S1 u p t IV§®
ESTADO DE MEXICO Tiempo de respuesta

GOVLABS
5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada

Secretaria de Desarrollo Forma de solicitarlo Ingresar formato (FO-DGAU-56) a través del drea de control de gestion de la DGOU.

Urbano y Metropolitano

Costo NUmero de veces el valor de la unidad de medida y actualizacién por la modalidad de vivienda (el valor dependerd de la
zona donde se ubique el desarrollo) por el nimero de viviendas previstas.

Simbologia

Usuario Direccién General Direccién Técnica para Subdireccién de Departamento de Area de Control Sistema Estatal de Informacién
de Operacién Urbana Autorizaciones Urbanas Autorizaciones Urbanas Autorizaciones Urbanas = de Gestién de La DGOU de Desarrolio Urbano

Proceso realizado manualmente

Departamento revisa la informaciéon
y si estd todo correcto emite
su rbrica de Vo.Bo.

Proceso realizado con un formato

Recibe y turna a la - y
Solicita trdmite Subdireccién Ingresa solicitud y se le asigna
de Autorizaciones un FOLIO

Envio de informacién interna

Consta
de mds
de 1,0002

Llamada telefénica al usuario

Recibe y turna al departamento Recibe, andliza la informacion
Envia a encargado del dictamen de la solicitud
consideracién del
Secretario de
Desarrollo Urbano
y Metropolitano

Se furna la orden de trabajo
del expediente a la direccién
técnica

Usuario realiza pago del tfrédmite

Usuario obtiene documento final

Se emite Vo.Bo. y se manda Se da el Vo.Bo. y se manda Instrumenta un oficio de respuesta
a la direccion general a la direccién técnica para informar al solicitante la
autorizacién o negativa

Generacion de oficio
Recibe oficio y notifica via
telefénica al usuario que ya

estd disponible una respuesta, y

en su caso el monto a pagar

Archivar informacién

Envia al drea de control
de gestion

Validacién de informacion

0PO0OIGO OO

Solicita al usuario comprobante de
pago y firmar el acuse para entregar
oficio de respuesta

Realiza pago y acude al
drea de control de gestion
arecoger su respuesta

Entrega oficio de
respuesta al usuario

Recibe acuse

Obtiene oficio de
respuesta

Entrega acuse al
departamento

Fin del tfradmite

Envia expediente para
registro al archivo del SEIDU

Recibe expediente para
el Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México
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DGOU-23 AUTORIZACION DE CAMBIOS DE USO DEL SUELO, DEL COEFICIENTE DE OCUPACION DEL SUELO, DEL COEFICIENTE
DE UTILIZACION DEL SUELO Y DEL CAMBIO DE ALTURA DE EDIFICACIONES.

Nombre del frémite Permite que en un predio especifico, se cambie el uso del suelo establecido en el plan a ofro que se determine sea
compatible; asi como también se realiza el cambio de densidad e intensidad de su aprovechamiento o el cambio de altura
maxima de la edificacion prevista,siempre y cuando el predio se encuentre ubicado en drea urbana o urbanizable y el
cambio no altere las caracteristicas de la estructura prevista, para conjunto urbano.

Quien lo realiza Direccion Regional autoriza, Residencia Local integra los expedientes

A quien estd dirigido Solicitante

GOBlERNO DEL Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada D I S.‘ u p [ IV§®
ESTADO DE MEXICO

GOVLABS
Forma de solicitarlo Ingresa formato Unico de solicitud a trdves de la ventanilla
Secretaria de Desarrollo Costo $3.774.50 (50 X UM.A)
Urbano y Metropolitano
Simbologia
Usuario Direccion Regional Resldencla Local de Toluca Ventanila ingreso Trémites Ventanilla de Comrespondencia Dictaminador
Valle de Toluca Residencla Local Residencla Local

Proceso realizado manualmente

Dictamina el expediente

! Proceso realizado con un formato
(dentro de un plazo de 5 dias)

Firma oficio de prevencién

Usuario solicita trdmite

Envio de informacién interna

Elabora oficio de dictamen
(dentro de un plazo de 5 dias)

Llamada telefénica al usuario
Direccion Regional

Firma oficio de
NO procedencia

Se registra el Trdmite en el
libro de gobierno

Usuario realiza pago del framite
Residencia Firma oficio

de NO procedencia

s Genera oficio
de prevencian?

Si No

Firma y envia Usuario obtiene documento final

a residencia local

sGenera oficio
de improcedencio?,

Se registran los sig. datos en el libro
de expedientes: .
-NUmero Consecutivo Si
-NUmero de Expediente
-Nombre del Solicitante

-Tipo de Trdmite
-Fecha en que se turna .
-Nombre del dictaminador Si
-Firma de recibido del dictaminador,

No Generacion de oficio

sLote es mayor a
3,000m2 2

2Genera oficio
de Autorizcion?2

" A . NO
Direccion Regional
Firma oficio

de Autorizacion

Archivar informacién

Residencia Firma oficio
de Autorizacion

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Validacién de informacion

O0POIGO OO

No

Ventanilla llama al usuario
para informarle de que tiene
una nofificacién por recoger

Usuario acude a
Ventanilla a
recoger notificacion

Usuario realiza correcciones
a las observaciones
del dictamen y vuelve a NS
enviar informacion
para el expediente

Archiva acuse de recibido
en el expediente del tfrdmite

2Es oficio de
qutorizacion?

Recibe correccion del Usuario (Dentro

de los 3 dias posteriores a la entrega del oficio)
Usuario obtiene documento

Genera FOLIO de correspondencia
Fin del trémite

Turna a dictaminador correspondiente
(ciclo se repite hasta que se emita oficio
de autorizaciéon o de improcedencia)

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México




DGOU-24 CEDULA INFORMATIVA DE ZONIFICACION.

Ayuda a que la autoridad informe el uso del suelo, la densidad de vivienda, el coeficiente de ocupacién del suelo, el coeficiente
Nombre del rémite de utilizacion del suelo y la altura de edificaciones y las restricciones de indole federal, estatal y municipal que para un predio

o inmueble determinado establezca el plan municipal de desarrollo urbano correspondiente, podrdn solicitar a la autoridad
competente la expedicion de una cédula informativa de zonificacion, la cual no constituird autorizacién alguna, tendra
Unicamente cardcter informativo. El presente tramite lo realizara la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano, a través de
sus oficinas desconcentradas, exclusivamente para aquellos municipios que no cuenten con transferencia de funciones.

GOBIERNG DEL Quien o realiza Residencia Local. D i 81 u pl iV§®

ESTADO DE MEXICO A quien estd dirigido Solicitante. -

Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentaciéon debidamente integrada.
Secretaria de Desarrollo : B : R
) Forma de solicitarlo En ventanilla de residencia correspondiente (de acuerdo a la denominacion y dmbito
Urbano Yy Me’rropoll’rono territorial de las residencias locales).

Costo $214.39 (2.84 X UM.A.)
Simbologia

Proceso realizado manualmente

Ventanilla
Usuario Hecirénica Unica Unidad Informética Residencias Municipios

Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna

Captura datos en linea para
solicitar Cédula Informativa
de Zonificacién

Llamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del tfrdmite

Usuario anexa croquis
del predio

Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

. Archivar informacién
Envla su solicitud por internet

Validacién de informacion

O0PO0OIGO OO

Informatica revisa e |

identifica quien puede
atender al usuario

Usuario presenta recibo de pago,

y Municipio le entrega en original su Cédula

2Municipio cuenta con transferencia
de funciones?2

Sistema le genera un FOLIO de registro

Usuario presenta recibo
de pago, y Residencia le
entrega en original su Cédula

Obtiene Cédula
Informativa de Zonificaciéon

Fin del frémite Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Direccién General
Usuario de Operacién Urbana

Inicio

Nombre del irémite
Quien lo realiza

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Costo

Direccién Técnica para
Autorizaciones Urbanas

DGOU-25 AUTORIZACION DE CONDOMINIO (VERTICAL, HORIZONTAL O MIXTO).

Es el acto mediante el cual se parte o divide un predio en dreas privativas y dreas comunes.

Direccion Regional Autoriza Residencia Local Integra los Expedientes.

Solicitante.

30 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada.

Debe acudir a ventanilla de residencia correspondiente, ya que el que se encuentra

en linea es obsoleto.

Condominio
Social
Interes Social
Popular
Medio
Residencial
Alto Campestre

Subdireccién de

Costo por Lote o Vivienda

$264.21 3.50 x UM.A
$566.17 7.50 x U.M.A
$868.13 11.50 x UM.A
$1,132.35 15.00 x U.M.A
$3,774.50 50.00 x U.M.A
$6,224.90 82.46 x UM.A

Costo en Unidades de Medida

Area de Control
de Gestién de la DGOU

Solicita tramite

Recibe y turna
a la subdireccion
de autorizaciones

Departamento revisa la
informacion vy si esta
todo correcto emite
su rdbrica de Vo.Bo.

Ingresa solicitud y se
le asigna un FOLIO

Recibe y turna al departamento
encargado del dictamen

Recibe, analiza la informacion
de la solicitud

s3Consta de
mas de 1,000 2

Envia a consideracion
del Secretario de
Desarrollo Urbano

y Metropolitano

Firma el
expediente

Envia al drea de
control de gestién

Se da el Vo.Bo. y se manda
a la direccién general

Se da el Vo.Bo. y se manda
a la direccién técnica

Instrumenta un oficio de
respuesta para informar
al solicitante la
autorizacion o negativa.

Se turna la orden de
trabajo del expediente
a la direccién técnica

Recibe oficio y notifica via
telefénica al usuario que ya
estd disponible una respuesta,
y en su caso el monto a pagar

Realiza pago y
acude al drea de
control de gestion a
recoger su respuesta

Solicita al usuario comprobante
de pago y firmar el acuse para
entregar oficio de respuesta

O @«

Obtiene oficio
de respuesta

Fin del frémite

Envia expediente para
registro al archivo del SEIDU

Enfrega oficio de respuesta
al usuario

Entrega acuse al departamento

Recibe expediente para archivar

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del frémite
Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0PO0OIGO OO

Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-26 AUTORIZACION DE FUSION.

Nombre del irGmite La unién de dos o mas predios o lotes contiguos, con el fin de constituir una unidad de propiedad.

Quien lo realiza Direccion Regional autoriza mayores de 3000 m2 y Residencia Local integra los expedientes.
Residencia Local autoriza menores de 3000 m2 y direccion regional acuerda.

A quien estd dirigido Solicitante.

GOB'ERNO DEL Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada. D I 81 u p [ IV§®
ESTADO DE MEXICO

. . . GOVLABS
Forma de solicitarlo En ventanilla de residencia correspondiente (de acuerdo ala denominacion y dmbito
territorial de las residencias locales).
Secretaria de Desarrollo Costo HCTE;E Cestoporiole
Urb n M 1'r |.1_ n Toluca, Metepec, Aimoloya del Rio,
Calimaya, Rayén, San Antonio la Isla,
anoy eiropaolirano Ten;:ng\:) del \ycme, Chopu\te;ljec, $1.173.86 (15.55x UM.A.)

Texcalyacac, Mexicalizingo,
Almoloya de Judrez y Zinacantepec.

Simbologia

Usuario Direcclon Regional Resldencia Local de Toluca Ventanila ingreso Trémites Ventanilla de Comrespondencia Dictaminador
Valle de Toluca Residencia Local Residencia Local

o o Proceso realizado manualmente
Inicio

Usuario ingresa solicitud

Dictamina el expediente

! Proceso realizado con un formato
(dentro de un plazo de 5 dias)

Firma oficio de prevencién

Envio de informacion interna

Elabora oficio de dictamen
(dentro de un plazo de 5 dias)

Llamada telefénica al usuario
Direccion Regional

Firma oficio de
NO procedencia

Se registra el Tramite en el
libro de gobierno

Residencia Firma oficio
de NO procedencia

% Genera oficio Usuario realiza pago del fradmite
de prevencian?

Si

Firma y envia Usuario obtiene documento final

aresidencia local

3Genera oficio
de improcedencia?,

Se registran los sig. datos en el libro
de expedientes: i
-NUmero Consecutivo Si
-NUmero de Expediente
-Nombre del Solicitante

-Tipo de Tramite
-Fecha en que se turna )
-Nombre del dictaminador Si
-Firma de recibido del dictaminador,

No

3Lote es mayor a Generacion de oficio

3,000m2 ¢

3Genera oficio
de Autorizcién?2

. o . NO
Direccion Regional
Firma oficio

de Autorizacién

Archivar informacion
Residencia Firma oficio
de Autorizacion

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Validacion de informacion

AO0DPO0OIGO OO

No

Ventanilla llama al usuario
para informarle de que tiene
una notificacién por recoger

Usuario acude a
Ventanilla a
recoger notificacion

Usuario realiza correcciones
a las observaciones
del dictamen y vuelve a NS
enviar informacién
para el expediente

Archiva acuse de recibido
en el expediente del framite

3Es oficio de
qutorizacion?

Recibe correccion del Usuario (Dentro

de los 3 dias posteriores a la entrega del oficio)
Usuario obtiene documento

Genera FOLIO de correspondencia
Fin del frémite

Turna a dictaminador correspondiente
(ciclo se repite hasta que se emita oficio
de autorizacion o de improcedencia

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Usuario Direccién
Valle de Toluca

Inicio

Quien lo realiza

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta
Forma de solicitarlo

Costo

Residencia Local de Toluca

DGOU-27 AUTORIZACION DE LICENCIA DE USO DE SUELO

Consiste en autorizar el uso de suelo y seinalar las disposiciones normativas para el aprovechamiento de los inmuebles
ubicados en el territorio estatal.

Direccion Regional del Valle de Toluca.- autoriza licencias de uso del suelo que requieran

dictamen Unico de factibilidad, y la residencia local integra los expedientes.Residencia Local del Valle
de Toluca.- autoriza licencias de uso de suelo que NO requieran dictamen Unico de factibilidad.
Solicitante titular del conjunto urbano

5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada.

Ingresar formato de solicitud a través del drea de control de gestion (ventanilla)

$754.90 (10 X.UM.A.)

Ventanllia de Corespondencia
Residencla Local

Usuario ingresa solicitud

Firma oficio de prevencién

Direccién Regional
Firma oficio de
NO procedencia

Residencia Firma oficio
de NO procedencia

Direccién Regional
Firma oficio
de Autorizacion

Residencia Firma oficio
de Autorizacion

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Elabora oficio de dictamen
(dentro de un plazo de 5 dias)

Se registra el Tramite en el

5 : 2 Genera oficio de
libro de gobierno

prevencian?

Firma y envia

A = sGenera oficio
a residencia local

de improcedencia?

Se registran los sig. datos en el libro
de expedientes:
-NUmero Consecutivo
-NUmero de Expediente
-Nombre del Solicitante
-Tipo de Tradmite
-Fecha en que se turna i
-Nombre del dictaminador Si
-Firma de recibido del dictaminador,

sLote es mayor a
3,000 m2 2

sGenera oficio
de Autorizcion?

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Ventanilla llama al usuario
para informarle de que tiene
una notificacién por recoger

Usuario acude a
Ventanilla a
recoger notificacion

Usuario realiza correcciones
a las observaciones
del dictamen y vuelve a
enviar informacién
para el expediente

Archiva acuse de recibido
en el expediente del framite

No 3Es oficio de

qutorizacion2

Usuario obtiene documento

Fin del frdmite

Recibe correccion del Usuario (Dentro
de los 3 dias posteriores a la entrega del oficio)

Genera FOLIO de correspondencia

Turna a dictaminador correspondiente

(ciclo se repite hasta que se emita oficio
de autorizacion o de improcedencia

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del tfrdmite
Usuario obtiene documento final
Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0DPO0OIGO OO

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Usuario Direccién Regional
Valle de Toluca

Quien lo realiza

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Costo

Residencia Local Toluca

DGOU-28 AUTORIZACION DE RELOTIFICACION

Direccién Regional del Valle de Toluca.- autoriza licencias de uso del suelo que requieran dictamen
Unico de factibilidad, y la residencia local integra los expedientes. Residencia Local del Valle de Toluca.-
autoriza licencias de uso de suelo que NO requieran dictamen Unico de factibilidad.

Solicitante fitular del conjunto urbano

5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada.

Ingresar formato de solicitud a través del drea de control de gestion (ventanilla)

CONDOMINIO COSTO POR LOTE O VIVIENDA COSTO EN UNIDADES DE MEDIDA
Primera $251.33 0.68 X UM.A.
Subsecuente $91.34 1.21 X.U.M.A.

Ventanllia de Comespondencia
Residencia Local

Solicita tramite

Recibe solicitud y turna a Residente

Recibe solicitud y turna a Dictaminador

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Notifica al usuario via telefénica el
monto a pagar con linea de captura

ealiza pago y debe de
acudir al drea de Control
de Gestion

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias)

Firma oficio de
respuesta y
regresa a ventanilla

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Recibe oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizacién?

Si No
|
Subsana
del framite,
|

[gle](=Ne}
documentos

Entrega oficio de respuesta

Genera oficio de
autorizacién y linea
de captura

Genera oficio
de improcedencia

sLote es mayor a
3,000 m2 2

—— S

No

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacion interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del fradmite
Usuario obtiene documento final
Generacién de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

A0DPO0OIGO OO

Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



Quien lo realiza

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

A quien estd dirigido

Tiempo de respuesta
Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Forma de solicitarlo

Costo

Direccién Regional

Residencia Local Toluca
Usuario Vale de Toluca

Inicio

DGOU-29 AUTORIZACION DE SUBDIVISION

Direccién Regional del Valle de Toluca.- autoriza licencias de uso del suelo que requieran dictamen Unico de factibilidad, y
la residencia local integra los expedientes.

Residencia Local del Valle de Toluca.- autoriza licencias de uso de suelo que NO requieran dictamen Unico de factibilidad.

Solicitante fitular del conjunto urbano
5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada
Ingresar formato de solicitud a través del drea de control de gestién (ventanilla)

MUNICIPIO COSTO POR LOTE COSTO EN UNIDADES DE MEDIDA

Toluca y Metepec $2041.24 27.04 X UM.A.
Almoloya del Rio, Calimaya,
Raydn, San Antonio la Isla,
Tenango del Valle,

Chapultepec, Texcalyacac, $1422.98 1885 XUMA.
Mexicaltzingo, Almoloya de
Judrez y Zinacantepec
Ventanilla de Comespondencia Ventanilla de la Direccién Dictaminador
Residencia Local Regional

Solicita tramite

o) -

Recibe solicitud y turna a Residente

Recibe solicitud y turna a Dictaminador

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Notifica al usuario via telefénica el
monto a pagar con linea de captura

Realiza pago y debe acudir
al érea de Control
de Gestion

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias)

Firma oficio de . - ;
respuesta y Firma oficio de respuesta

regresa a ventanilla y regresa a ventanila

S'i N'o
EN |

Genera oficio de Genera oficio

autorizacién y linea

de improcedencia

Recibe oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizacion?

Si No

NV eHelglo]

Fin
del frémite,

observaciones,

Ingresa
documentos

de captura

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Entrega oficio de respuesta

Distuplives

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del trdmite
Usuario obtiene documento final
Generacién de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0PO0OIGO OO

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-30 AUTORIZACION DE REGULARIZACION DE PREDIOS

Nombre del trémite Permite que en un poligono habitacional con alto grado de consolidacién y ocupacién se le regularice la tenencia de la
tierra siempre y cuando el predio se encuentre ubicado en area urbana o urbanizable de acuerdo al Plan Municipal de
Desarrollo Urbano correspondiente; El presente framite lo realiza la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano,
exclusivamente para las dependencias denominadas Instituto Mexiquense de la Vivienda Social “IMEVIS” y el Instituto
Nacional de Suelo Sustentable “INSUS” (antes CORETT).

DIRECCIQN GENERAL -Acuerda
Quien lo realiza DIRECCION REGIONAL - Revisa y Autoriza

" L]
RESIDENCIA LOCAL - integra los expedientes D I S" u pl |V9®
GO BIERNO DEL Solicitante (dependencias denominadas Instituto Mexiquense de la Vivienda Social "IMEVIS” —

A quien estd dirigido

ESTADO DE MEX ICO y el Instituto Nacional de Suelo Sustentable “INSUS”) GOVLABS

Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion debidamente integrada
Secretaria de Desarrollo o )
. Forma de solicitarlo Ingresar formato de solicitud a través del drea de confrol de gestion (ventanilla)
Urbano y Metropolitano
Costo

Un dia de la Unidad de Medida y Actualizacion por cada lote a regularizar (1.0 X U.M.A.)

Simbologia

Direccién Regional Residencia Local Toluca Ventanllla de comrespondencia
Usuario Valle de Toluca Residencia Local

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato
Recibe solicitud y turna a Residente

Solicita tramite

Envio de informacién interna

Recibe solicitud y turna a Dictaminador

Lliamada telefénica al usuario

Dictamina el expediente

(dentro de un plazo de 5 dias) Usuario realiza pago del tramite

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar con linea de

Usuario obtiene documento final
catura

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias)

Realiza pago y debe acudir
al érea de Control
de Gestion

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0POIGOOO

Firma oficio de
respuesta y
regresa a ventanilla

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Genera oficio de
autorizacién y linea
de captura

Genera oficio
de improcedencia

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Recibe oficio de respuesta

5Es oficio de
autorizacién?

-©
|
Subsana
del framite,
|

Ingresa
documentos

Entrega oficio de respuesta

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-31 INICIO DE OBRAS DE URBANIZACION

Nombre del trémite La solicitud de autorizacién del inicio de ejecucién de obras de urbanizacién, infraestructura y equipamiento urbano debera
realizarse dentiro de los primeros seis meses contados a partir de la publicacion del acuerdo de autorizacion del condominio.
También se podra solicitar en la autorizacion de inicio de obras, la autorizacion para enajenar lotes y promover un desarrollo.

Quien lo realiza DIRECCION REGIONAL autoriza

RESIDENCIA LOCAL integra los expedientes . . ®
GOBIERNO DEL Disiu p[ VO

A quien esta dirigido Titular de la autorizacién de condominio, foda vez que es una obligacion derivada del acuerdo

ESTADO DE MEX ICO de autorizacion del condominio del que se trate. GOVLABS
Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles
Secretaria de Desarrollo B
. Forma de solicitarlo Ingresar formato de solicitud en la ventanilla de la residencia correspondiente
Urbano y Metropolitano
Costo

No fiene costo

Simbologia

Direccién Regional Residencia Local Toluca
Usuario Valle de Toluca

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato
Recibe solicitud y turna a Residente

Solicita tramite

Envio de informacién interna
Recibe solicitud y turna a Dictaminador

Llamada telefénica al usuario

Dictamina el expediente

(dentro de un plazo de 5 dias) Usuario realiza pago del framite

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar con linea de

Usuario obtiene documento final
catura

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias)

Realiza pago y debe de
acudir al érea de Control
de Gestion

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0DPO0OIGO OO

Firma oficio de
respuesta y
regresa a ventanilla

si No
Firma oficio de respuesta I I

y regresa a ventanilla

Genera oficio de
autorizacion y linea
de captura

Genera oficio
de improcedencia

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Recibe oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizacion?2

-©
= @
Subsana
observaciones, del tramite,
)

Ingresa
documentos

Entrega oficio de respuesta

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-32 PERMISO DE VENTA

Nombre del frémite Tramite para la autorizacion del permiso para enajenar, promocionar y vender las dreas privativas de un desarrollo.
Quien lo redliza DIRECCION REGIONAL autoriza ) . .
RESIDENCIA LOCAL integra los expedientes D I 81 u p IV9®
GOBIERNO QEI— A quien esta dirigido Titular de la ou‘rori_zocig’)ln de condomirjic_), toda vez que es una obligacién derivada del B
ESTADO DE MEXICO acuerdo de autorizacién del condominio del que se trate. GOVLABS
Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles
Secretaria de Desarrollo - N ‘ o _
. Forma de solicitarlo Ingresar formato de solicitud en la ventanilla de la residencia correspondiente
Urbano y Metropolitano
Costo No tiene costo
Simbologia
Usuario Direccién Regional Residencia Local Toluca

Valle de Toluca

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato
Recibe solicitud y turna a Residente

. Envio de informacién interna
NelilelifeR igelalif=]
Recibe solicitud y turna a Dictaminador

Llamada telefénica al usuario

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Usuario realiza pago del trdmite

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar con linea de

Usuario obtiene documento final
captura

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias)

Realiza pago y debe
acudir al drea de Control
de Gestion

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0DPO0OIGO OO

v v
Si No
Firma oficio de . o I I
Firma oficio de respuesta

respuesta

Genera oficio de
autorizacion y linea
de captura

Genera oficio
de improcedencia

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Recibe oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizacion?

-®
= @
Subsana
observaciones, del tramite,
)

Ingresa
documentos

Enfrega oficio de respuesta

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-33_PAGO DE AREAS DE DONACION

Nombre del irémite
Tramite para la autorizacién del permiso para enajenar, promocionar y vender las dreas privativas de un desarrollo.
Quien lo realiza DIRECCION REGIONAL autoriza ) . .
RESIDENCIA LOCAL integra los expedientes D I 81 u p IV9®
GOBIERNO QEI— A quien esta dirigido Titular de la ou‘rori_zocig’)ln de condomirjic_), toda vez que es una obligacién derivada del B
ESTADO DE MEXICO acuerdo de autorizacién del condominio del que se trate. GOVLABS
Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles
Secretaria de Desarrollo - N ‘ o _
. Forma de solicitarlo Ingresar formato de solicitud en la ventanilla de la residencia correspondiente
Urbano y Metropolitano
Costo No tiene costo
Simbologia
Direccién Regional Residencia Local Toluca

Usuario Valle de Toluca

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato
Recibe solicitud y turna a Residente

o Envio de informacién interna
Solicita trédmite

Recibe solicitud y turna a Dictaminador

Llamada telefénica al usuario

Dictamina el expediente

(dentro de un plazo de 5 dias) Usuario realiza pago del framite

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar con linea de

Usuario obtiene documento final
captura

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias)

Realiza pago y debe
acudir al érea de
Control de Gestion

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0DPO0OIGO OO

Firma oficio de
respuesta y
regresa a ventanilla

si No
Firma oficio de respuesta I I

y regresa a ventanilla

Genera oficio de
autorizacion y linea
de captura

Genera oficio
de improcedencia

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Recibe oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizacién?

-®
= @
Subsana
observaciones, del tramite,
)

Ingresa
documentos

Entrega oficio de respuesta

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



A4

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Direccién Regional
Usuario Valle de Toluca

Quien lo realiza

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta
Forma de solicitarlo

Costo

Residencla Local Toluca

DGOU-34 SUSTITUCION O PAGO DE OBRAS DE EQUIPAMIENTO

Cuando en la zona circunvecina al predio por desarrollar exista suficiente equipamiento

de alguna o algunas de las obras de equipamiento urbano municipal senaladas en este Reglamento,
la Secretaria podra autorizar la sustitucion por otras o en su caso cuando las obras de equipamiento
no alcanzan una unidad de servicio se podran sustituir por pago en efectivo.

Direccién Regional autoriza
Direccion Regional integra los expedientes

Titular de la autorizaciéon
5 dias hdbiles
Escrito Libre

No tiene costo

Ventanilla de comrespondencia
Residencia Local

Solicita trémite

Recibe solicitud y turna a Dictaminador

Recibe solicitud y turna a Residente

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar con linea de

Realiza pago y debe
acudir al érea de
Control de Gestion

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias)

Firma oficio de
respuesta y
regresa a ventanilla

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

S'I r\'lo
(EN |

Genera oficio de Genera oficio

autorizacién y linea de improcedencia

Recibe oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizacion?

Si No
|
NV eNelglo]
del framite,
|

[ale](cNe]
documentos

de captura

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Entrega oficio de respuesta

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del framite
Usuario obtiene documento final

Generacién de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0PO0OIGO OO

Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Inicio

Ingresa Solicitud

VALLE DE TOLUCA

Quien lo realiza

A quien esta dirigido
Tiempo de respuesta
Forma de solicitarlo

Costo

VENTANILLA DE LA
DIRECCION REGIONAL

DGOU-35 PRORROGA PROTOCOLIZACION E INSCRIPCION DE AUTORIZACIONES

Cuando se requiera un plazo posterior al concedido en el acuerdo de autorizacién de subdivision,
fusion, lofificaciones para condominio y relotificacion, para inscribirlo en el Instituto la Funcién Registral.

Mayores-Direccién Regional autoriza Residencia Local recibe solicitud, dictamina y acuerda
Menores-Residencia Local recibe, dictamina y autoriza

Titular de la autorizacién, cuando se requiera un plazo posterior al concedido en el acuerdo de autorizacién de

subdivision, fusion, lotificaciones para condominio y relotificacién, para inscribirlo en el Instituto la Funcién Registral.

5 dias hdbiles

Escrito Libre

No tiene costo

JURIDICO DE LA DIRECCION

Usuario acude a ventanilla
a recoger nofificacion

Recibe solicitud
y turna a residente

Recibe y turna
a Dictaminador

Direccién Regional
firma oficio

N

Ventanilla llama al usuario
para informarle de que tiene
una nofificacién por recoger

Ventanilla entrega

Usuario recibe oficio
de respuesta con
la autorizacion

Fin del tramite

Usuario recibe citatorio para

oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizacién?2

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Residente firma oficio

I

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias

sProcede?

Genera oficio de
improcedencia

Genera oficio
de autorizaciéon

sLote es mayor a
3,000 m2 2 Recibe copia del oficio

Envia citatorio a garantia
de audiencia

presentarse a garantia
de audiencia

sLote es mayor a
3,000 m2 2

Recibe oficio de resolucion

Desahoga garantia de
audiencia con el usuario

Emite opinion a través
de oficio dirigido al usuario

Enfrega oficio
de resolucién a usuario

Desahoga garantia de
audiencia con el usuario

Emite opinién a través
de oficio dirigido al usuario

sProcede la
proroga?

No Si

Cuenta con el
plazo establecido

Se sanciona
al usuario

Se otorgd proérroga el drea

dard seguimiento
al plazo establecido

Entrega oficio
de resolucién a usuario

Se otorgd prérroga el drea

dard seguimiento
al plazo establecido

Distuplivee

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna

Llamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del trdmite

Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0OPO0OIGO OO

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-36 SUBRROGACION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Nombre del irGmite Trdmite por el cual se frasmiten los derechos y obligaciones a un tercero.
Quien lo realiza Direccic:m Reg?onol autoriza Residencig Local irj’regro los expedi'enfes )
GOBIERNO DEL Direccion Regional acuerda Residencia Local integra los expedientes y autoriza
» A quien estd dirigido TiTqur de'Io autorizacion, (?uor)qo el interesado desea transmitir a un tercero los derechos
ESTADO DE M EX ICO y obligaciones de la autorizacién.
Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles
Secretaria de Desarrollo
. Forma de solicitarlo Escrito Libre
Urbano y Metropolitano
Costo $10,208.51 (135.23 X U.M.A.)
e _ DICTAMINADOR
USUARIO VALLE DE TOLUCA RESIDENCIA LOCAL REGIONAL

Recibe solicitud y
furna a Residente

Solicita trémite

Recibe solicitud y
turna a Dictaminador

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Elabora oficio de respuesta

(dentro de un plazo de 5 dias)
Nofifica al usuario via telefénica

el monto a pagar
con linea de captura

Realiza pago y debe acudir
al drea de Control de Gestiéon

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla @

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Genera oficio de Genera oficio
autorizacion y de improcedencia
linea de captura

Si sLote es mayor

a 3,000 m22

No

Enfrega acuse para
firmar al usuario

3Es oficio
de autorizacion?

Subsana
observaciones

Entrega oficio de respuesta

Ingresa
documentos

Si
Fin del frédmite

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del fradmite
Usuario obtiene documento final
Generacién de oficio

Archivar informacion

Validacién de informacion

A0DO0OIGO OO

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

VALLE DE TOLUCA

DIRECCION REGIONAL

Quien lo realiza

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta
Forma de solicitarlo

Costo

RESDENCIALOCALTOLUCA  YENAN

DGOU-37 MODIFICACION AL PROYECTO DE AUTORIZACION

Permite que en la autorizacién de un desarrollo, se cambie la distribucién de las dreas

privativas y comunes o en su caso rectificar las obligaciones consignadas en dicha autorizacién.

Mayores - Direccién Regional autoriza
Residencia Regional integra los expedientes

Solicitante

5 dias hdbiles

En ventanilla de residencia correspondiente

No tiene costo

RESIDENCIA LOCAL

ILLA DE CORRESPONDENCIA

Solicita tramite

Recibe solicitud y

Recibe solicitud y
furna a Residente

furna a Dictaminador

Realiza pago y debe acudir
al drea de Control de Gestion,

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar
con linea de captura

CJ

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias)

Genera oficio
autorizacion y de improcedencia

linea de captura

sLote es mayor

S 3,000 m22

Entrega acuse para

Recibe oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizacién?

NUleNelglo]
observaciones

firmar al usuario

Entrega oficio de respuesta

lgle]{=Ne]
documentos

@ Fin del frémite

No

DisTuptive:

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna

Llamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del frédmite

Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

Archivar informacion

Validacién de informacion

e
©
o
&
@
%

Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

DIRECCION REGIONAL
VALLE DE TOLUCA

Quien lo realiza

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta
Forma de solicitarlo

Costo

RESIDENCIA LOCAL TOLUCA

DGOU-38 EMISION DEL MONTO DE LA FIANZA DE VICIOS OCULTOS

Permite al desarrollador conocer el monto de la fianza de vicios ocultos a favor del municipio correspondiente con el propésito
de realizar la entrega recepcion de las obras de urbanizacion y en su caso las obras de equipamiento urbano.

-Direccién Regional autoriza
-Residencia Regional integra los expedientes

Solicitante
5 dias hdbiles
En ventanilla de residencia correspondiente

No tiene costo

VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA
RESIDENCIA LOCAL

Solicita trémite

Recibe solicitud y

Recibe solicitud y

tfurna a Residente

turna a Dictaminador

Realiza pago y debe acudir
al drea de Control de Gestién,

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar
con linea de captura

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

¢

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias)

Genera oficio de
autorizacion y
linea de captura

Genera oficio
de improcedencia

sLote es mayor

Si 3,000 m22

Entrega acuse para

Recibe oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizacion?

Subsana
observaciones

firmar al usuario

Entrega oficio de respuesta

Ingresa
documentos

@ Fin del frdmite

No

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del frdmite
Usuario obtiene documento final
Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0PO0OIGO OO

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-39 LIBERACION DE GARANTIAS HIPOTECARIAS

Permite al desarrollador sustituir fianzas por garantias hipotecarias o viceversa, asi como liberar las garantias cuando las
obligaciones estén cumplidas.
Quien lo realiza DIRECCION REGIONAL autoriza RESIDENCIA LOCAL integra los expedientes

GOBIERNO DEL A quien estd dirigido A solicitud del fitular de la autorizacién. D I S1 u p l IVQ®

ESTADO DE MEX ICO Tiempo de respuesta

GOVLABS
5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada
SecrefOrl,O de Desorrollo Forma de solicitarlo En ventanilla de residencia correspondiente
Urbano y Metropolitano ,
Costo $728 por el frédmite para sustituir los lotes constituidos en garantia hipotecaria por fianza o vviceversa o la combinacién de ambas.

De conformidad al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, articulo 81 fraccién VI.

DIRECCION REGIONAL VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA VENTANILLA DE LA DIRECCION

o] -

Recibe solicitud y
turna a Residente

Solicita trémite

Proceso realizado manualmente

Recibe solicitud y
turna a Dictaminador

Proceso realizado con un formato

T Iy p——— Envio de informacioén interna

(dentro de un plazo de 5 dias)

Llamada telefénica al usuario

Tl Oidl GBI Usuario realiza pago del trémite

(dentro de un plazo de 5 dias)

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar
con linea de captura

Realiza pago y debe acudir

al drea de Control de Gestion Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

@l
Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Archivar informacién

Genera oficio
de improcedencia

Genera oficio de
autorizacion y
linea de captura

Validacién de informacion
Firma oficio de respuesta

y regresa a ventanilla

0PO0OIGO0OO

sLote es mayor
a 3,000 m22

Si

Enfrega acuse para
firmar al usuario

3Es oficio de
autorizacién?g

Si

NV eelgle]
observaciones

Entrega oficio de respuesta

Ingresa

documentos
Fin del tramite

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-40 SUSTITUCION DE FIANZA POR GARANTIA HIPOTECARIA

Nombre del irémite Permite al desarrollador sustituir fianzas por garantias hipotecarias o viceversa, asi como liberar las garantias cuando las
obligaciones estén cumplidas.
Quien lo realiza DIRECCION REGIONAL autoriza RESIDENCIA LOCAL integra los expedientes

GOB|ERNO DEL A quien estd dirigido A solicitud del titular de la autorizacion. D I S1 u p [ IV§®
ESTADO DE MEXICO

GOVLABS
Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacién debidamente integrada
Secretaria de Desarrollo Forma de solicitarlo En ventanilla de residencia correspondiente
Urbano y Metropolitano - L . o 4 . . .
Costo $728 por el trédmite para sustituir los lotes constituidos en garantia hipotecaria por fianza o viceversa o la combinacién de ambas.

De conformidad al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, articulo 81 fraccién VI.

VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA VENTANILLA DE LA DIRECCION
RESIDENCIA LOCAL TOLUCA RESIDENCIA LOCAL REGIONAL DICTAMINADOR

o]

Recibe solicitud y
furna a Residente

DIRECCION REGIONAL
USUARIO VALLE DE TOLUCA

Simbologia

Solicita tramite

Proceso realizado manualmente

Recibe solicitud y
furna a Dictaminador

Proceso realizado con un formato

Dictamina el expediente Envio de informacién interna

(dentro de un plazo de 5 dias)

Llamada telefénica al usuario

AN

Elabora oficio de respuesia Usuario realiza pago del tramite

(dentro de un plazo de 5 dias)

Realiza pago y debe acudir
al drea de Control de Gestion,

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar

. Usuario obtiene documento final
con linea de captura

Generacion de oficio

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Archivar informacién

Genera oficio de Genera oficio
autorizacion y de improcedencia
linea de captura

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Validacién de informacion

0PO0OI®O OO

sLote es mayor
a 3,000 m22

Si

Entrega acuse para
firmar al usuario

sEs oficio de
autorizaciéon?

Si

NUleXNelglo]
observaciones

Entrega oficio de respuesta

lgle]{=Ne]

documentos
@ Fin del frdmite

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-41 APERTURA, PROLONGACION, AMPLIACION O CUALQUIER MODIFICACION DE ViAS PUBLICAS

Cuando la auvtoridad municipal solicite la apertura, prolongacién, ampliacién o modificacién de vias Piblicas de competencia
municipal no previstas en los Planes Municipales de Desarrollo Urbano, que contribuya a la infraestructura vial local.

\ / . : DIRECCION GENERAL- it
Quien lo realiza DIRECCION REG\ONALedriT;Itgmino, acuerda y valida D . | . ®
RESIDENCIA LOCAL integra expedientes I S1 u p IVe
GOBIERNO DEL A quien estd dirigido Autoridad Municipal BS
2 utoridad Municipa 6o S
ESTADO DE MEXICO rene

Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles
Secretaria de Desarrollo et e e oo g O .
' £ . Di i i6n U
Uerno y Me‘l‘ropo“‘l‘gno orma de solicirario n ventanilla ade la Direccion General ae QOperacion Uroana
Costo Sin costo
DIRECCION REGIONAL VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA ~ VENTANILLA DE LA DIRECCION

Simbologia

e

Recibe solicitud y
tfurna a Residente

Solicita trémite

Proceso realizado manualmente

Recibe solicitud y
furna a Dictaminador

Proceso realizado con un formato

Dictamina el expediente Envio de informacion interna

(dentro de un plazo de 5 dias)

Llamada telefénica al usuario

Elabora oficio de respuesta Usuario realiza pago del fradmite

(dentro de un plazo de 5 dias)

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar
con linea de captura

Realiza pago y debe acudir X X .
al drea de Control de Gestion Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

e\
Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla @

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Archivar informacion

Genera oficio de Genera oficio
autorizacién y de improcedencia
linea de captura

Validacién de informacion

O0PO0OIGO OO

sLote es mayor
a 3,000 m22

Si

Enfrega acuse para
firmar al usuario

Recibe oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizaciéon?

No

Si

Subsana
observaciones

Entrega oficio de respuesta

[gle](=Ne]
documentos

e

Fin del trémite

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-42 DICTAMEN DE IDONEIDAD PARA VIALIDADES

Cuando la Autoridad Estatal pretenda llevar a cabo la regularizacién de inmuebles via expropiacién con motivo de la ocupacién de

st sinde Derecho de Via para destinarse a un proyecto de causa de utilidad puiblica.

L i

DIRECCION GENERAL- emite

Quien lo realiza DIRECCION REGIONAL- dictamina, acuerda y valida D [ I [ ®
RESIDENCIA LOCAL- realiza la verificacion de campo e instrumenta oficio I S1 u p Ive
GOBIERNO D,EL A quien estd dirigido Autoridad Municipal GOVLABS
ESTADO DE MEXICO

Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles
Secretaria de Desarrollo - _ , -
. Forma de solicitarlo En ventanilla de la Direccién General de Operacion Urbana
Urbano y Metropolitano
Costo Sin costo

DIRECCION REGIONAL

VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA ~ VENTANILLA DE LA DIRECCION
USUARIO VALLE DE TOLUCA

RESIDENCIA LOCAL REGIONAL DICTAMINADOR Simbologia

eJ -

Recibe solicitud y

RESIDENCIA LOCAL TOLUCA

Solicita tramite

Proceso realizado manualmente

furna a Residente

Recibe solicitud y
turna a Dictaminador

Proceso realizado con un formato

. ) ) Envio de informacién interna
Dictamina el expediente

(dentro de un plazo de 5 dias)

Llamada telefénica al usuario

= Usuario realiza pago del framite
Elabora oficio de respuesta

(dentro de un plazo de 5 dias)

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar
con linea de captura

Realiza pago y debe acudir

al érea de control de gestién Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

e\
Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla e

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Archivar informacién

Genera oficio
de improcedencia

Genera oficio de
autorizacion y
linea de captura

Validacién de informacion

0PO0OICO OO

sLote es mayor
a 3,000 m22

Si

No

Entrega acuse para
firmar al usuario

Recibe oficio de respuesta

2Es oficio de

No autorizacién?

Subsana
observaciones

Entrega oficio de respuesta

lgle]{=Ne]

documentos
@ Fin del frdmite

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



Nombre del irGmite DGOU-44 EXTINCION DE LAS AUTORIZACIONES

ien | i Mayores y Condominios: Menores:
Quien lo realiza -Direccién Regional- autoriza -Direccién Regional- acuerda
-Residencia Locarl- recibe el trdmite -Residencia Local- recibe trdmite y autoriza

GOB|ERNO DEL A quien estd dirigido Autoridad Municipal D I S'\| u p | IV§®

ESTADO DE M EX ICO Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles

GOVLABS
Forma de solicitarlo En ventanilla de la Direccién General de Operacion Urbana
Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano Costo Sin costo
DIRECCION REGIONAL VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA ~ VENTANILLA DE LA DIRECCION
USUARIO VALLE DETOLUCA RESIDENCIA LOCAL TOLUCA RESIDENCIA LOCAL REGIONAL

DICTAMINADOR Simbologia

o] -

Recibe solicitud y

Solicita trémite

Proceso realizado manualmente

turna a Residente

Recibe solicitud y
turna a Dictaminador

Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Llamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del framite

Elabora oficio de respuesta
(dentro de un plazo de 5 dias)

Notifica al usuario via telefénica
el monto a pagar
con linea de captura

e e Usuario obtiene documento final
al drea de Control de Gestion,

Generacion de oficio

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla @

Firma oficio de respuesta
y regresa a ventanilla

Archivar informacién

Genera oficio de Genera oficio
autorizaciéon y de improcedencia
linea de captura

0PO0OIGO OO

Validaciéon de informacion

sLote es mayor
a 3,000 m22

Si

No

Entrega acuse para
firmar al usuario

Recibe oficio de respuesta

3Es oficio de
autorizacion?

No

Si

Subsana
observaciones

Entrega oficio de respuesta

[gle]{=Ne]
documentos

Fin del trdmite

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



Nombre del irémite

Quien lo realiza

A quien estd dirigido

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano Costo

DIRECCION GENERAL

DGOU-45 EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS.

Para la obtencién de copias certificadas y/o simples de documentos expedidos por la Direccién Regional y/o Residencia Local.

DIRECCION REGIONAL (Subdivisiones, fusiones y relotificaciones mayores de 3000 m2, condominios y cambios)
RESIDENCIA LOCAL (Subdivisiones, fusiones y relotificaciones de 3000 m2, cedulas informativas de zonificacién y licencias de uso de suelo)

Solicitante titular del conjunto urbano

5 dias hdbiles

Escrito libre.

A). Por el duplicado de la primera hoja simple. $67

B). Por el duplicado de cada una de las hojas simples subsecuentes. $33

C). Por duplicado de cada plano. $184

D). Por el duplicado de planos con material proporcionado por el usuario. $131

La expedicién certificada de estos documentos, pagard un tanto adicional de la tarifa anterior correspondiente.

AREAS DE LA DGOU VENTANILLA

Turna solicitud al drea para que emita copia
simple o certificada

Area indica al usuario el monto a pagar en base

Usuario debe realizar el pago por monto
que le indique el area donde solicito

a su solicitud de copia simple o certificada
Al presentarse el usuario con su pago, se recaban

la copia

los datos de linea de captura y banco

He

Es firmada por el titular de la direccion general.

(debe integrarse la leyenda COTEJADA)

Area indica al usuario el monto a pagar

en base a su solicitud de copia simple

Ventanilla notifica al usuario
que se encuentra disponible su copia

Area emite copia del expediente solicitado
y la envia a ventanilla

Usuario debe presentarse

arecoger su COpiO

Ventanilla coteja que el usuario presente carta poder
en su caso, copia de identificacién, testigos para poder

Obtiene Copia

Fin del tradmite

entregarle la copia

Distuplives

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del tfrdmite
Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

0PO0IGO OO

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGOU-46 AUTORIZACION DE PRORROGA DEL PLAZO CONCEDIDO PARA EJECUCION DE OBRAS DE URBANIZACION Y EQUIPAMIENTO
Nombre del frémite DERIVADO DE LAS SUBDIVISIONES Y CONDOMINIOS.

Permite que el desarrollador obtenga un plazo adicional del mismo tiempo para cumplir con la obligacién que prérroga.

-Direccién Regional- autoriza

Quien lo realiza -Residencia Loca- integra los expedientes

A quien estd dirigido Solicitante fitular del conjunto urbano

Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles ; [ ®
GOBIERNO DEL - Dis? Up[IVQ
ESTADO DE M EX ICO Forma de solicitarlo Escrito libre.

Articulo 81.- ..."En el caso de que se conceda prérroga para concluir las obras de urbanizacién del Conjunto Urbano y Subdivision o
Secrefo n'o de Desgrro”o Lotificacion en Condominio, que no se hayan ejecutado dentro del plazo fijado en la autorizacién correspondiente, se pagard el 2% sobre

GOVLABS

. Costo el importe del presupuesto aprobado a costo directo y actualizado de las obras por ejecutar concedida. Tratdndose de Conjuntos
Urbano Y MeTrOpOIITGnO Urbanos y Lotificaciones en Condominio habitacionales de interés social, popular y social progresivo, los derechos a que se refiere estd
fraccion se causardn a una tasa del 1%
DIRECCION REGIONAL DELA JURIDICO DE LA
USUARO VALLE DETOLUCA REGIONAL DICTAMINADOR DIRECCION REGIONAL Simbologia

Recibe solicitud y turna a Residente
Usuario ingresa solicitud

Dictamina el expediente
(dentro de un plazo de 5 dias)

Recibe y turna a Dictaminador

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato

Elabora oficio de respuesta

(dentro de un plazo de 5 dias) Envio de informacién interna

Llamada telefénica al usuario

Direccién Regional firma oficio "
Genera oficio Genera oficio
de autorizacion Mde improcedenciq
@ Residente firma oficio

m —— 5]
Ventanilla llama al usuario para informarle
de que tiene una notificaciéon por recoger

Usuario acude a ventanilla

a recoger nofificacién '

Usuario realiza pago del frdmite

Usuario obtiene documento final

sLote es mayor
a3,000m2 2

Generacion de oficio

Archivar informacién

AN
Recibe copia del oficio
V4 P
Envia citatorio a garantia de audiencia @

Validacién de informacion

0POIG®O OO

< Ventanilla entrega oficio de respuesta

Usuario recibe oficio de
respuesta con la autorizacion,

sLote es mayor
a3,000m2 2

Fin del trémite

suario recibe citatorio para
presentarse a

Desahoga garantia de
garantia de audiencia

audiencia con el usuario
Desahoga garantia de

audiencia con el usuario

sLote es mayor
3,000 m2 ¢

Emite opinién a través de oficio
dirigido al usuario

Emite opinidn a través de
oficio dirigido al usuario

Enfrega oficio de
resolucién a usuario

Se sanciona
al usuario

@ Este material es propiedad de la Secretaria de
seguimiento al plazo establecido

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



Lot Distuplivs
GOBERNODEL . GOVLABS
ESTADO DE MEXICO

Direccion General
de Planeacion Urbana
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DGPU2-CAMBIO DE USO DEL SUELO, DEL COEFICIENTE DE OCUPACION DEL SUELO,

DEL COEFICIENTE DE UTILIZACION DEL SUELO Y DEL CAMBIO DE ALTURA DE

EDIFICACIONES PARA CONJUNTOS URBANOS, PARA MUNICIPIOS QUE NO CUENTAN

CON TRANSFERENCIA DE FUNCIONES Y SERVICIOS EN MATERIA DE

DESARROLLO HUMANO.

Permite que en un predio especifico, se cambie el uso del suelo establecido en el
Nombre del frémite plan a otro que se determine sea compatible, asi como también se realiza el

cambio de densidad e intensidad de su aprovechamiento o el cambio de altura
maxima de la edificacién prevista, siempre y cuando el predio se encuentre
ubicado en drea urbana o urbanizable y el cambio no altere las caracteristicas
de la estructura prevista para conjunto urbano.

El presente tramite lo realiza Direccién General de Desarrollo Urbano
GOBIERNO DEL exclusivamente para aquellos municipios que no cuenten con transferencia de
ESTADO DE MEXlCO funciones y servicios en materia de autorizacion de uso del suelo.
Quien lo realiza Direccion General de Planeacion Urbana D " 4[. ®
Secretaria de Desarrollo |S1 U p |V9
Urbano y Me’rropolifono A quien estd dirigido A personas fisicas y personas juridico-colectivas GOVL A;
Tiempo de respuesta 5 dias habiles
Forma de solicitarlo Solicitud via oficio
Costo

50 veces de salario minimo

DIRECCION GENERAL DE DIRECCION DE PLANEACION SUBDRECCION DE ASESORIA
USUARIO PLANEACION URBANA URBANA Y REGIONAL PARA PLANES MUNICIPALES Mingcr0 Simbologia

Ingresa solicitud

Proceso realizado manualmente
por oficio

Recibe solicitud
y furna

Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna
Coordina la elaboracién
del acuerdo y ribrica Vo.Bo.

Recibe y turna L. R
Lliamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del frdmite

Usuario obtiene documento final

Recibe y da respuesta

Generacion de oficio
Envia oficio de

respuesta con
observaciones a
solventar

Obtiene oficio
de respuesta Archivar informaciéon

Envia para rébrica

Validacién de informacion

O0PO0OIGO OO

Solventa observaciones @ o
y envia

irma acuerdo de cambio
de uso de suelo y envia al
municipio oficio para
cobro del framite

RUbrica y envia

Usuario recibe y acude
[efelelelely

obra el framite al usuario
y emite comprobante
de pago

Usuario recibe y acude
a pagar

Verifica pago y entregan
acuerdo de cambio

Fin del trémite

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Quien lo realiza
A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

DGPU3-DICTAMEN DE CONGRUENCIA.
Sirve para realizar el acto administrativo en el que se determina la congruencia
de un plan municipal de Desarrollo Urbao o de los planes parciales que deriven

de éste, con las politicas, estrategias y objetivos previstos en el Plan Estatal de
Desarrollo Urbano y en su casa en el Plan Regional de Desarrollo Urbano aplicable
y en los parciales de competencia estatal.

Direccién General de Planeacién Urbana
Municipios
60 dias hdbiles

Solicitud por escrito del Presidente Municipal respectivo dirigido al fitular de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano

Costo Sin costo
MUNCIPIO DRECCIONGENERALDE ~ DIRECCION DEPLANEACION  SUBDIRECCION DE PLANEACION ey SUBDIRECCION DE ASESORIA
PLANEACION URBANA URBANA Y REGIONAL URBANA Y REGIONAL ESTATAL Y REGIONAL PARAPLANES MUNICPALES ~~ OICINA DEL SECRETARIO
Inicio -

Solicita Dictamen

Recibe solicitud y turna

Recibe solicitud y turno

Recibe y turna

Recibe de conocimiento y
revisan contenido (documento
ly archivo magnético, evidencia

de audiencias de la consulta

Recibe, revisa y realiza un andlisis

publica) de congruencia del proyecto del

Recibe notificacion de
observaciones que debe
solventar

Recibe y envia al H.
Ayuntamiento para que
solvente observaciones

Envia solventaciéon
de observaciones

Recibe y turna

plan con los niveles superiores de
planeacion y se elabora ficha técnical
de evaluaciéon de elementos de

Recibe y envia

Recibe y turna

congruencia

Recibe y nofifica

Recibe de conocimiento y revisan
contenido (documento y archivo
magnético, evidencia de audiencias
de la consulta publica)

sCumple con
elementos de
congruencia?

RUbrica y envia

Recibe Dictamen a consideracion

Recibe y emite Vo.Bo.
y envia

RUbrica y envia al H.
Ayuntamiento

Fin del tramite

Remite

Recibe y revisa

ntegra expediente en tres
fantos para la elaboracion
de acta-entrega y envia
a firma

Elabora proyecto de
Dictamen de congruencia
y remite

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

DO0PO0OIGO OO

Proceso realizado manualmente

Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna

Llamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del trdmite

Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGPU4-LICENCIA DE USO DEL SUELO PARA CONJUNTOS URBANOS, UBICADOS EN
MUNICIPIOS QUE NO CUENTAN CON TRANSFERENCIA DE FUNCIONES Y SERVICIOS
Nomiore del rémite EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO.

Sirve para expedir el documento mediante el cual se autoriza el uso de suelo para
un predio y las normas de aprovechamiento que establece el plan municipal de
Desarrollo Urbano correspondiente, asi como las restricciones aplicables en su caso.

Quien lo realiza Direccion General de Planeacion Urbana " I ®
GOBIERNO DEL Disiu p[IVQ

A quien estd dirigido

2 A personas fisicas y personas juridico-colectivas
ESTADO DE MEXICO GOVLABS

Tiempo de respuesta 5 dias hdbiles
Secretaria de Desarrollo
Urbono y Mefropoli‘rcmo Forma de solicitarlo Solicitud via oficio
Costo 10 veces el salario minimo, tradtandose de vivienda de interés social, popular o social progresivo, no se pagardn los derescho antes sefalados
USUARIO DIRECCION GENERAL DE DIRECCION DE PLANEACION SUBDIRECCION DE ASESORIA MUNICIPIO
PLANEACION URBANA URBANA Y REGIONAL PARA PLANES MUNICIPALES Simbologia

Inicio

Pago del framite

en el municipio Proceso realizado manualmente

Recibe solicitud

y turna Proceso realizado con un formato

Ingresa solicitud

Envio de informacién interna
por oficio

Coordina la elaboracion
de la licencia de uso de suelo
y rUbrica Vo.Bo.

Recibe y turna L. .
Llamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del tradmite

Envia para Vo.Bo. Usuario obtiene documento final

Generacioén de oficio

Archivar informacién

Revisa y envia

Validacién de informacion

DO0PO0OIGO OO

Firma licencia de uso de
suelo y envia al municipio
oficio para cobro del
trémite

obra el tramite al usuario
y emite comprobante
de pago

Obtiene licencia de
uso de suelo

sUsuario
presenta pago?

Fin del tramite

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



A
|
.- 4
GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Quien lo realiza

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta
Forma de solicitarlo

Costo

DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION URBANA

DGPUS5-OPINION TECNICA DE LA DGPU
Para determinar la viabilidad de proyectos para conjuntos urbanos, condominios, subdivisiones y fusiones, con respeco al uso del suelo

y normatividad aplicable establecida en los planes municipales de Desarrollo Urbano.

Direccién General de Planeacion Urbana

A personas fisicas o personas juridicas-colectivas
El que establezca la Comision

Ante la Comisién Estatal de Factibilidad

Ninguno

DIRECCION DE PLANEACION SUBDIRECCION DE ASESORIA
URBANA Y REGIONAL PARA PLANES MUNICIPALES

COMISION ESTATAL DE
FACTIBLIDAD

Ingresa solicitud para
para el DUF

Recibe y turna

Firma opinién técnica
y envia

Recibe notificacion, solventa
y envia

Recibe y turna

Coordina la elaboracién de
la opinién técnica

RuUbrica Vo.Bo. y envia

Recibe solicitud
y turna

Integra carpeta con
los requisitos
y envia

Rubrica y envia

RUbrica y envia respuesta

sExisten
observaciones?

Fin del tramite

DisTuptiver

DO0PO0OIGO OO

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del tradmite
Usuario obtiene documento final
Generacioén de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



Quien lo realiza

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

A quien estd dirigido

Tiempo de respuesta

Secretaria de Desarrollo

Urbano y Metropolitano

Inicio
D@

Solicita evaluacion

Forma de solicitarlo

DGPU4-EVALUACION DE LA OCUPACION Y DISPONIBILIDAD DE SUELO EN AREAS
URBANIZABLES PROGRAMAS PARA EL APROVEACHAMIENTO CON FINES URBANO DE

LAS “AREAS URBANIZABLES NO PROGRAMADAS”

Direccién General de Planeaciéon Urbana
A la autoridad municipal de que se trate

No definido

Solicitud via oficio

Costo No definido
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION DE PLANEACION SUBDIRECCION DE ASESORIA COMISION ESTATAL
PLANEACION URBANA URBANA Y REGIONAL PARA PLANES MUNICIPALES DE FACTIBILIDAD

Recibe y turna

Recibe solicitud
y turna

Recibe y turna

Recibe y realiza evaluacion
y emiten oficio de respuesta

RUbrica Vo.Bo. y envia

RUbrica y envia

Fin del tramite

Firma oficio de respuesta
y envia

Distuplives

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del trémite
Usuario obtiene documento final
Generacioén de oficio

Archivar informacién

0POI®OO®O

Validacién de informacion

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGPU7-ACTUALIZACION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA.
Inscripcion de Planes Municipales tanto en la Unidad del Sistema Estatal de

Nombre del irémite informacién del Desarrollo Urbano y enviar a la Secretaria de Justicia y Derechos
Humanos para que sean enviados al Instituto de la Funcion Registral para su
inscripcion; ademas de resguardar dichos Planes Municipales.

Quien lo realiza Unidad del Sistema Estatal de Informacion del Desarrollo Urbano y el Archivo Estatal de Planes de Desarrollo Urbano

GOBIERNO D'EL A quien estd dirigido Usuarios en general
ESTADO DE MEXICO :

Tiempo de respuesta No aplica
Secretaria de Desarrollo o e ot ) Unietos el St Bt o .
Urbgno y Me'l'ropo||1'qno orma ae solicirario nia uniaa eldlstema estaral ae Informacion
Costo No aplica
DIRECCION DE UNIDAD DEL SISTEMA ARCHIVO ESTAIALDE ~ SECRETARIA Y JUSTICIA Y
PLANEACION DE PLANEACION URBANA | ESTATAL DEINFORMACION - PLANES DE DESARROLLO - DERECHOS HUMANOS DEL IFREM DIRECCION REGIONAL MUNICIPIO
DE DESARROLLO ESTADO DE MEXICO

Recibe y firma de
recibido planos y
se inicia su registro

nvian por oficio
5 juegos de planos
y 5 juegos de

gacetas en CD

Recibe solicitud, registra

e dan de alta los actos
de inscripcion (Seccion,
Fojas, Libro y Fecha)

e registran en el libro de\
inscripcion de planes de
desarrollo urbano

RUbrica Vo.Bo. y turna Genera oficio para envio de

5 planos y 5 gacetas y turna

Firma y envia

Reciben oficio y envia
5 juegos de planos y 5 juegos
de gacetas en CD'S, del
Envia informacién para plan municapal para su
su entrega inscripcion SIDHEM

Recibe y envia para registro

Firma y envia

Recibe y genera oficio
para municipio y turnan

Envia 4 juegos de
planos y 4 de gacetas

Recibe

Recibe y generan oficio
para direcciones generales

archiva en el lugar asignad
para posterior consulta y
reproduccion

Firma y envia

Recibe y genera oficio
y turnan

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del tradmite
Usuario obtiene documento final
Generacion de oficio

Archivar informacién

DO0PO0OIGO OO

Validacién de informacion

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



Nombre del irémite DGPU8-CONSULTA DE INFORMACION GEOGRAFICA.

Quien lo realiza

Unidad del Sistema Estatal de Informacion del Desarrollo Urbano y el Archivo Estatal de Planes de Desarrollo Urbano D i S“I u | iVS@
GO BIERNO DEL A quien estd dirigido p oy
2 Usuarios en general
ESTADO DE MEXICO covkaEs

Tiempo de respuesta Inmediata
Secretaria de Desarrollo
Urbono y Me’rropoli’rono Forma de solicitarlo Acudir al Archivo Estatal de Planes de Desarrollo Urbano para ubicar su plan requerido
Costo Ningun costo
USUARI D CCION SENERAL DE DE INFORMACION DE ARCHIVO ESTATAL DE PLANES DE
PLANEACION URBANA

DESARROLLO URBANO Simbologia
Inicio

0O

Solicita trémite anexando
copia de una identificacion
[elilelfe]}

Proceso realizado manualmente

Recibe y buscan la

informacion solicitada Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna

Recibe y turna Se muestra al usuario los planos

municipales de desarrollo para su
consulta y se le informa el costo
por copia

Llamada telefénica al usuario

Usuario realiza pago del trdmite

Usuario obtiene documento final
RUbrica y realiza pago

Generacién de oficio
Valida pago

Archivar informacién

Se acompana al solicitante

Validacién de informacién
para su reproduccion

O0O®O0OIGO OO

Entrega informacién y

Envia informacién para
solicita firma de acuse

su entrega

Entrega informacién y

solicita firma de acuse

Entrega informacién y
solicita firma de acuse

Fin del tramite

Recibe acuse

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



N 4

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Quien lo realiza

A quien estd dirigido
Tiempo de respuesta
Forma de solicitarlo

Costo

Solicitad trémite

Recibe oficio de ingreso

DGPU9-EXPEDICION DE COPIAS SIMPLES O CERTIFICADAS

Unidad del Sistema Estatal de Informacion del Desarrollo Urbano y el Archivo Estatal de Planes de Desarrollo Urbano

Al publico en general
Mismo dia y méximo hasta tres dias, una vez que exhibié pago de derechos

Instatalaciones de la Unidad Estatal de Informacién de Desarrollo Urbano (Unicas en Toluca)

1.- Copia simple: Primera hoja $67; subsecuentes $33. Articulo
2.- Copia certificada: Primera hoja $134; subsecuentes $66
3.-Copia simple de Plano: $131

4.- Copia Certificada de Plano: $263

UNIDAD DEL SISTEMA ESTATAL
DE INFORMACION DE

ARCHIVO DEL SHDU
DESARROLLO URBANO

Recibe y determina el
costo en base al nUmero
de copias solicitados

Recibe solicitud y turno

Elabora linea de captura e
informa al solicitante para que
acuda a pagar

Recibe y realiza pago

Valida pago

sSolicitud incluye
planos?

Fin del tramite

Se presta copia al solicitante
para su reproduccion

Genera oficio de Certifican copias
contestacion

Envia informacién para
su enfrega

Entrega informacién y
solicita firma de acuse

Recibe y glosa el oficio
al expediente

DisTuptiver

e
e
®
)
@
=’

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del trémite
Usuario obtiene documento final
Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacion

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGPU10-INSCRIPCION DE ACTOS DE AUTORIDAD EN LIBROS DEL SISTEMA

Normbre del frémi) ESTATAL DE INFORMACION DE DESARROLLO URBANA.
Es un registro en libros, siendo un requisito legal, formal y obligatorio que forma
parte del proceso de validez de los actos de autoridad que se inscriben.

Quien lo realiza

L L
Unidad del Sistema Estatal de Informacion del Desarrollo Urbano y el Archivo Estatal de Planes de Desarrollo Urbano D I S'\I u p | IVS@
A quien estd dirigido oy

S Las autorizaciones son remitidas por las residencias locales dependientes de la Direccién General de Operacion Urbana debidamente
ESTADO DE MEX ICO firmadas, selladas y con sus anexos GOVLABS
Tiempo de respuesta No aplica
Secretaria de Desarrollo
. Forma de solicitarlo Presentar en la Unifad del Sistema Estatal de Informacion (Recepcion) oficio de remision de informacion de actos inscribibles
Urbano y Metropolitano
Costo Sin costo
DIRECCION GENERAL DE OPERACION DIRECCION GENERAL DE UNIDAD DEL SISTEMA ESTATAL
URBANA/RESDENCIAS LOCALES PLANEACION URBANA DE NFORMACION DE ARCHIVO DEINSCRIPCION DE ACTOS Simbol
DESARROLLO URBANO m ngd

Inicio
o

Remiten los actos
via oficio y respaldo

Proceso realizado manualmente

Recibe oficio de ingreso
y aexos y respaldo de
la informacién
y furna

magnetico

Recibe informacién y
respaldos magneticos

Proceso realizado con un formato

Envio de informacién interna

" . » . Llamada telefénica al usuario
Ubica la informacién dependiendo

la naturaleza del acto (tenencia
de la tierra, apertura de vias publicas,

actos de uso de suelo

Registra ingreso de la
informacién y turna al
servidor pUblico encargado
de las inscripciones y turna

Usuario realiza pago del trédmite

Usuario obtiene documento final

Captura en un archivo de
Excel el concentrado de
la informacién

Generacién de oficio

Se captura en el formato
de Word los datos para
inscripcion en el libro,
otorgdndole en nimero
consecutivo de inscripcién
del afo en curso del cual
también debe registrarse en
el expediente del acto

Archivar informacién

Validacién de informacion

e
e
®
&)
@
=

Archiva en legajo correspondiente

mprimen actos de impresord
de matriz, para calcar datos
en hoja hectogréfica

Se colocan en la gelatina

Se pega el libro de registro
correspondiente

1@

Selarchival Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGPU11-ASESORIA PARA REALIZAR EL REGLAMENTO DE IMAGEN URBANA.

Nombre del irémih A fin de normar las edificaciones y adecuaciones al espacio publico y
construcciones privadas en dareas de valor historico, petrimonial, comercial u otros,
se requiere contar con un reglamento de imagen urbana.

Quien lo realiza Direccién General de Planeacién Urbana » 5 ®
GOBIERNO DEL T : DIS“IUp[IVQ
» A quien esta dirigido A la poblacién en general
ESTADO DE MEXICO GOVLABS

Tiempo de respuesta

Una semana a partir de cada documento o punto del proceso que el ayuntamiento aporte

Secretaria de Desarrollo

Urbono y Me’rropoli’rono Forma de solicitarlo Oficio a la Direccién de Estudios y Proyectos
Costo Sin costo
MUNICIPIO w DIRECCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS SUBDIRECCION DE PROYECTOS

Simbologia

Inicio

Proceso realizado manualmente
Solicita trémite

Recibe y turna

) Proceso realizado con un formato
Recibe y turna

Envio de informacién interna

Llamada telefénica al usuario
Envia guia por correo electrénico

Recibe y debe entregar bando municipal,
catdlogo de monumentos histéricos,
informacién comercial

Usuario realiza pago del trdmite
Recibe y programa visita fisica para

recorrer los lugares histéricos y
realiza un diagndstico

Usuario obtiene documento final

Generacién de oficio

Archivar informacién

Recibe y elabora diagnéstico Validacién de informacion

O0O®O0OIGO OO

Emite propuesta y recomendacién para
identificar caracteristicas de los edificios,
colores, fachadas, efc.

Participa en la elaboracién
del reglamento y envia

Recibe y debe someter el
proyecto para aprobacion
en cabildo

Genera anexos técnicos
y envia

Notifica el inicio de
mediciones y proporciones

Emite oficio de que el
proceso se completo
y envia

Recibe acuse

Verifica que el proceso se
completo y envia

Fin del tramite

Este material es propiedad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



6 Distuplive

GOBERNODEL  BOTAES
ESTADO DE MEXICO

Direccion General
de Control Urbano



DGCU1-ENTREGA RECEPCION DE AREAS DE DONACION.
Los conjuntos urbanos de acuerdo al articulo 54 del libro quinto del Cédigo

Nombre del irdmie Administrativo del Estado de México estdn obligados a: entregar areas de
donacioén las cuales pasardn a formar parte del dominio pUblico del Estado a
partir de la fecha de celebracién del contrato de donacién y seran entregadas a
la Secretaria de Finanzas que las utilizard en el fin piblico al cual estén destinadas.

Quien lo realiza Direccién General de Control Urbano " | : ®
GOBIERNO QEL A quien esta dirigido A desarrolladores de conjuntos urbanos D I S1 u p Ive
ESTADO DE MEXICO ‘

GOVLABS
Tiempo de respuesta Varia de acuerdo al cumplimiento de lo establecido en el articulo 52 del Libro Quinto del Codigo Administrativo del Estado de México por
, parte del donatorio lo cual puede ir desde el mes a los 6 meses, a partir de la primera supervision
Secretaria de Desarrollo f
. Forma de solicitarlo Oficio de solicitud de visita al drea propuesta para donaciéon
Urbano y Metropolitano
Costo Gratuito

ORCIAUADEPARTESDELA  DIRECCIGNGENERALDE |~ ‘susreNTECELA SBDRECGONDE  DEPARIAMENIO DEGESIONDE  DRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL
USUARIO DIRECCION GENERAL DE DESORECCIONGN | MUNICPALZACION AREAS DEDONA OPERACION URBANA DERECURSOS MATERALES Simbologia

Proceso realizado manualmente
Solicita frédmite
oma conocimiento del

asunto y furna

Recibe, registra y
pone de conocimiento
de la direccién
general

Recibe y registra en
control interno poniendo
del conocimiento
al subdirector

Proceso realizado con un formato

requisitos de
procedencia
y envia

Envio de informacién interna
Genera oficio, rbrica recaba

firma de la titular de la direccién
general de control urbano y
envia

. - " Llamada telefénica al usuario
Recibe oficio, analiza

peticiéon y convoca

Usuario realiza pago del tramite

Usuario obtiene documento final

Recibe, registra y pone
de conocimiento de la
direccién general

Notfifica al usuario

Toma conocimiento del
asunto y turna

L — Generacién de oficio
Acompana a la direccién

general de operacion
urbana a la visita y suscribe

la bitdcora

ntegra expediente en tres
tantos para la elaboracién
de acta-entrega y envia
[eRilfagle]

Recibe y registra en
control intferno poniendo " "™ m
BT et e Recibe, verifica requisitos
Sl b de procedencia y envia

Archivar informacion

Recibe y reune
documentos para

Validacién de informacion

e
©
®
&)
()
)

promover ante la

direccién general
de recursos
materiales la

entrega definitiva

ecibe, firmay envia
alos diferentes
involucrados

Recibe, valida y envia

Recibe, archiva'y
envia copia simple

Recibe rdbrica y recaba
firma de la direccion
general y genera
oficio

Recibe, firmay envia
|os diferentes involucrados,

Recibe copia simple
registra y archiva

Fin del frémite Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano

Quien lo realiza

A quien estd dirigido

Tiempo de respuesta

Forma de solicitarlo

Costo
ASISTENTE DE LA
USUARIO ORCIALIA DE PARTES DIRECCION GENERAL DE ‘SUBDIRECCION

Recibe, registra y envia

Recibe y registra en
control interno del drea
y pone de conocimiento
al titular de la
subdireccion

Recibe oficio, reune

documentacién

solicitada y envia

Recibe oficio y proyecto

de acta de supervision

Garantia

Fianza Hipotecaria

solicitud de acuerdo
a los requisitos?

Envia documento
de la fianza

Recibe notificacion
para correccién de

Recibe oficio, firma y envia

Obtiene original del
acta-entrega de obras

Fin del tramita

DGCU2-ELABORACION DE ACTAS DE ENTREGA RECEPCION DE OBRAS DE
EQUIPAMIENTO, URBANIZACION Y EN SU CASO, INFRAESTRUCTURA PRIMARIA.
Permite ingresar al patrimonio municipal aquellas Obras de Urbanizacién,

Equipamiento, y en su caso Infraestructura Primaria, impuestas en los Acuerdos de

Autorizacion de los Conjuntos Urbanos, subdivisiones y lot

aciones en

condominio; para que éstas sean administradas y resguardadas por dicha
Avutoridad; asi como incorporar a la mancha Urbana dichos Desarrollos fomalmente.

Se revisa la procedencia
de la solicitud

sProcede
solicitud de acuerdo
a los requisitos2

solicitando la documentacion|
faltante y envia

Recibe y determina la
vialidad de la solicitud

Elabora oficio
de improcedencia
para subsanar
iregularidades

Elabora oficio de prevencion, detectadas

sProcede?

Elabora proyecto

DIRECCION GENERAL DE
OPERACION URBANA

de acto-entrega
recepcion de
obras y oficio de

solicitud de fianzq,

Recibe, valida proyecto, firma
y envia

Valida el acta de
entrega-recepcion y elabora
oficios para enviar el acta

Elabora el acta de
entrega-recepcion
de obra y envia

y enviia

para su firma

Recibe actas, recaba firma de
la titular de la direccién general
de control urbano y envia
original

Recibe original del
acta-entrega de obras

Recibe acta original,
registra y genera
reportes

Recibe oficio, firma

Recibe solicitud de sustitucion
de fianza por garantia hipotecaria
y envia respuesta

DisTuptiver

GOVLABS

Simbologia

Proceso realizado manualmente
Proceso realizado con un formato
Envio de informacién interna
Llamada telefénica al usuario
Usuario realiza pago del tframite
Usuario obtiene documento final
Generacion de oficio

Archivar informacion

0P OIGO OO

Validacién de informacion

Este material es propiedad de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México



DGCU3-SOLICITUD DE SUPERVISION

Nombre del frémih Constatar el avance y cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
correspondiente acuerdo de autorizacion de lotificacion en condominio,
subdivision o conjunto urbano.

=

3
)
£

\ /A Quien lo realiza Direccién General de Control Urbano

] ]
-Promotores inmobiliarios D I S1 | IV9®
GO B|ERNO DEL A quien estd dirigido -Autoridades municipales y estatales l I

-Ciudadanos

ESTADO DE MEX ICO -Organizaciones civiles G 0N EAES

Tiempo de respuesta No hay tiempo establecido

Secretaria de Desarrollo » . -

Urbono y MeTrOpO“TOnO Forma de solicitarlo Solicitud a Direccion General de Control Urbano
Costo Sin costo

SUBDIRECCION SISTEMA ESTATAL DE
DIRECCION GENERALDE ~ DIRECCION DEPLANEACION ~ SUBDIRECCION DE ASESORIA DE GACETA DE GOBIERNO INFORMACION IFREM
MUNCPIO PLANEACION URBANA URBANA Y REGIONAL PARAPLANESMUNICPALES =~ OFCINADELSECRETARIO  PLANEACION URBANA DESARRLLD IRBANG Simbologia

Proceso realizado manualmente
Solicita trémite h .
Recibe y andaliza la

7 iy Vi I i tien
e TEEGn Revisa calendario y atiende

Recibe solicitud y segun los siguientes supuestos

registra Proceso realizado con un formato

Apertura de
Bitdcora
(genera

documento de
apertura y acta
de supervision

Avance
de obra

) ) Envio de informacién interna
Recibe e informa

Apertura
de Bitdcora

si se encuentra en
proceso de garantia
de audienciq

Cierre

Llamada telefénica al usuario
de Bitdcora

Cierre de
Bitdcora

Recibe e instituye

3Existe documento Rl OISIHE

Usuario realiza pago del trémite
de incio de

cierre y acta
de supervision

obrase

Programa
visita y solo
se levanta
minuta de
supervision

Programa
visita y se
levanta
acta de
supervision

Usuario obtiene documento final

Generacion de oficio

Archivar informacién

Validacién de informacién
Genera oficios de convocatoria

a las partes involucradas
(empresas, municipio, organismo
operador)

0POIGOOO

Recibe observaciones de la
visita y valida acta o minuta de
supervision e informa del
resultado de la visita de
supervision

Recibe nofificacion

Envia por correo electrénico las
convocatorias de supervision a
las partes involucradas
(empresas, municipio, organismo
operador)

Recibe correo de acta
de supervision

ecibe documentacio
derivado de la visita
de supervision y genera
correo

Confirma telefénicamente

Recibe oficio

Envia oficio informado para
garantia de audiencia

Este material es propiedad de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y
Metropolitano del Estado de México




